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Mèsi dèske w ap li vèsyon dokiman sa a ki poko fini e ki pale sou Plan Delaware Genyen Pou 
Tout Moun Gen Menm Posibilite nan Domèn Teknoloji Enfòmatik (sa yo rele "Plan" an). Biwo ki 
Responsab Koneksyon Entènèt Rapid nan Delaware la anvi konn sa w panse konsènan ide pou 
yo prepare yon dokiman efikas ki gen enfòmasyon k ap pèmèt yo konble diferans ki genyen nan 
domèn teknoloji enfòmatik epi bay plis posibilite ak pwofesyon nan domèn sa a.   

Yo te kreye Plan an grasa yon sibvansyon yo bay nan kad plan Eta a genyen pou tout moun gen 
menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik ann amoni ak lwa pou bay tout moun menm 
posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik ki nan Lwa sou Envestisman nan Enfrastrikti ak Travay 
la, sa moun konnen tou sou non Lwa pou Enfrastrikti ki Konsène De Pati. Sibvansyon pou 
planifikasyon sa yo fè pati pi gwo Pwogram Nasyonal Sibvansyon pou Kapasite pou tout Moun 
gen Menm Posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la, ki gen pou objektif ankouraje efò k ap 
fèt pou rive bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik, soutni aktivite ki 
fèt pou bay tout moun menm aksè ak teknoloji enfòmatik epi ranfòse kapasite Eta yo pou bay 
moun ki abite nan eta sa yo posibilite pou yo gen entènèt ki rapid. Grasa Plan sa yo, chak Eta 
pral idantifye obstak ki anpeche tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmatik nan Eta a ak mwayen pou yo elime obstak sa yo ak lòt bagay ankò.  

N ap konsidere tout kòmantè moun fè, entèvyou, ak lòt enfòmasyon nou rasanble nan mwa 
novanm ak nan kòmansman mwa desanm nan lè n ap pase men nan Plan an. Nou t ap kontan 
resevwa envitasyon pou nou rankontre kominote w la, epi jwenn enfòmasyon konsènan travay 
w ap fè pou w bay tout moun menm posibilite a, ak eksperyans ou genyen pou w pataje ki gen 
rapò ak bezwen moun k ap viv nan Delaware yo genyen, yon pi gwo aksè nan domèn teknoloji 
enfòmatik ta ka rezoud. N ap kite sondaj sou entènèt yo ouvri pou nenpòt moun ka patisipe e n 
ap travay pou nou tradui yo pou moun ki abite Delaware yo ki pale Espanyòl ak Kreyòl Ayisyen.  

N ap aksepte kòmantè piblik la fè konsènan Plan an jiska 4ye desanm 2023, pou nou ka gen tan 
pou n analize yo pou nouvo vèsyon Plan ki poko fini an akoz Biwo Nasyonal Telekominikasyon ak 
Enfòmasyon (National Telecommunications and Information Administration, NTIA) a disi 14 
desanm. Voye kòmantè bay digitalequity@delaware.gov oswa William Penn Building, c/o 
Delaware Broadband Office, 801 Silver Lake Blvd., Dover, DE 19904. 

Kòmantè NTIA fè sou vèsyon sa a ki poko fini an ap ede nou prepare vèsyon final Plan an n ap 
gen pou n pibliye nan dat 28 janvye 2024. Nan lane 2024, Plan an ap eleman santral nan 
aplikasyon metòd pou finansman ki gen pou fèt nan kad dispozisyon pou tout moun gen menm 
posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik. Nou fenk kòmanse, epi nou espere w ap chwazi 
patisipe. 
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1 Rezime Jeneral 
Eta Delaware rekonèt pouvwa teknoloji genyen pou l transfòme yon sosyete kote tout moun gen 
plas yo ak yon sosyete k ap byen mache pou tout moun ki abite Delaware yo. Delaware ap fè efò 
pou l ankouraje efò k ap fèt pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik, 
kèlkeswa kote yo soti ak kote yo rete, pou tout moun gen menm aksè nan domèn edikasyon, 
swen sante, travay, sèvis gouvènman yo, ak enfòmasyon ki esansyèl pou pwogrè ak byennèt chak 
moun. 

Pou rezon sa yo, Depatman Teknoloji ak Enfòmasyon Delaware (Department of Technology and 
Information, DTI) voye Plan Tout Eta a Genyen pou Bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domèn 
Teknoloji Enfòmatik la (Plan an) bay Biwo Nasyonal Telekominikasyon ak Enfòmasyon (National 
Telecommunications and Information Administration, NTIA) ki nan Depatman Komès Etazini. Eta 
Delaware chwazi DTI antanke antite ki kalifye pou fè aplike Lwa Federal Pou Bay Tout Moun 
Menm Posibilite nan Domèn Teknoloji Enfòmatik la.  

Jan nou esplike sa a nan Plan an, DTI te fè yon gwo travay mobilizasyon, li te fè yon evalyasyon 
bezwen pou entènèt rapid e pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik, 
epi l te idantifye yon plan aplikasyon ki klè pou atenn objektif pou bay tout moun menm posibilite 
nan domèn teknoloji enfòmatik yo. Plan an gen 15 kondisyon ladan l ki mansyone nan Avi 
Opòtinite Finansman (Notice of Funding Opportunity, NOFO) nan kad Pwogram Nasyonal 
Sibvansyon yo bay pou Planifikasyon pou bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domèn Teknoloji 
Enfòmatik NTIA a. 

1.1 Vizyon ak Prensip nan kad Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite 
nan Domèn Teknoloji Enfòmatik la 

Aksè ak koneksyon entènèt rapid ak plan pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik se yon priyorite pou byennèt Eta Delaware nan 21yèm syèk la, ki se poto 
mitan pou opòtinite nan domèn ekonomik ak devlopman kominote a, ki ofri yon chemen pou 
moun kreye plis, pou antreprenarya, ak richès an jeneral. 

Eta Delaware vize yon avni kote chak moun, kèlkeswa kote yo rete oswa pase yo, gen aksè ak 
koneksyon entènèt rapid ak zouti ki nesesè pou itilize kapasite yo genyen pou yo pote chanjman. 
Nan vizyon sa a, kominote nan vil ak andeyò yo ap gen menm posibilite pou yo ka byen patisipe 
nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfòmatik la. Nan vizyon sa a, gwo envestisman nan 
enfrastrikti yo ap elimine diferans ki genyen nan kesyon koneksyon pou diminye gwo diferans ki 
gen ant vil ak zòn andeyò yo epi favorize yon ekosistèm ki konekte k ap pèmèt abitan yo, biznis 
yo, ak gouvènman yo fleri nan yon sosyete ki baze sou teknoloji enfòmatik. 

Nan vizyon sa a, plan pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la ale 
pi lwen pase enfrastrikti, li konsantre sou konesans sou teknoloji enfòmatik ak konpetans nan 
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domèn devlopman antanke eleman ki esansyèl. Abitan yo gen konesans pou yo bezwen pou yo 
fonksyone nan anviwònman teknoloji enfòmatik la san yo pa pè, aksè ak resous sou entènèt, epi 
pwoteje enfòmasyon konfidansyèl ak sekirite yo. Nou mete konpetans nan domèn teknoloji 
enfòmatik nan pwogram edikasyon an, pwogram fòmasyon nan travay, ak aktivite nan kominote 
a pou kreye yon sosyete ki byen fòme e ki gen kapasite. Met sou sa a, nou vize sipò presi pou 
kominote ki gen moun ki resevwa mwens sèvis yo, pou nou asire nou yo pa rejte yo nan 
transfòmasyon k ap fèt nan domèn teknoloji enfòmatik la.  

Pou nou atenn objektif pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la, 
DTI pral kolabore ak patnè lokal li yo, òganizasyon benevòl, ak enstitisyon yo pou nou akonpli 
senk eleman nan plan pou bay tout moun menm posibilite nan domèn enfòmatik la ki annapre 
yo: 

 

1. Aksè ak koneksyon entènèt ki pa chè, e ki fyab nan kay yo 

2. Aksè ak yon aparèy enfòmatik pèsonèl ak opòtinite pou yo pran swen l 

3. Opòtinite pou aprann nouvo konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik 

4. Zouti ak enfòmasyon pou w itilize entènèt san l pa reprezante yon danje 

5. Resous Eta a genyen ki disponib sou entènèt e moun ka itilize 

Efò Delaware ap fè pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la ap 
baze sou yon seri prensip fondamantal k ap mete entegrasyon tout moun, rezilta, ak rezilta k ap 
dire lontan nan priyorite yo. 

1. Entegrasyon ak Aksè pou tout kalite moun: Efò yo ap entegre tout kalite moun, sa k ap 
pèmèt yo reponn ak bezwen ak preferans ki diferan. 

2. Menm aksè pou tout moun: Efò yo ap konsantre sou bay tout moun menm aksè ak 
koneksyon entènèt rapid, aparèy enfòmatik, ak lojisyèl yo bezwen. 

3. Rankont ak kolaborasyon nan Kominote a: Efò yo ap konsantre sou patisipasyon ak 
kolaborasyon aktif pami ajans gouvènman yo, òganizasyon k ap sèvi kominote a, patnè 
nan sektè prive a, etablisman ki bay fòmasyon, ak abitan yo. 

4. Rezilta k ap dire lontan: Plan an pral vize rezilta k ap dire lontan. 

5. Desizyon k ap baze sou enfòmasyon nou rasanble: Plan an pral itilize enfòmasyon pou 
pataje metòd, fason pwogram nan fèt, jan yo pral mete l sou pye ak evalyasyon. 
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1.2 Fason bagay yo ye nan moman an pou posibilite tout moun genyen nan 
domèn teknoloji enfòmatik: difikilte ak mwayen 

Delaware se premye eta ki bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik ak 
koneksyon entènèt rapid depi plizyè dizèn ane. Efò Eta Delaware fè pou vin ak nouvo ide mete 
Delaware nan pozisyon pou l se youn nan eta ki pi konekte nan peyi a e li bay pratik ki pi bon pou 
moun pwofite nan objektif pou l konble diferans ki rete yo.  

Kolaborasyon ki fè enpak ant DTI, Depatman Transpò Delaware (DelDOT), ak Depatman 
Edikasyon Delaware (DOE) te dirije yon gwo rezo enfrastrikti nan tout eta a ak patenarya ki bay 
rezilta pou sèvi moun k ap viv nan eta a. 

DTI ak ajans li fè patenarya avè yo a kreye Règleman anrapò ak Aksè ak Teknoloji Enfòmatik nan 
Delaware1 (gade seksyon 2.2) ki fèt pou asire nou tout moun gen aksè ak mwayen Eta a mete 
disponib pou teknoloji enfòmatik. 

Grasa yon pwosesis konplè angajman ki fèt ak lòt enstitisyon nan kad preparasyon pou Plan sa a 
(gade seksyon 4 la), eta a idantifye nan ki nivo yo ye nan kesyon bay tout moun menm posibilite 
nan domèn teknoloji enfòmatik la—toutpandan y ap idantifye patnè yo, mwayen yo ka jwenn, ak 
pwogram yo gentan genyen k ap jwe yon wòl enpòtan nan reyisit aplikasyon Plan sa a. Lis konplè 
ki gen resous la (gade seksyon 3.1) bay pwogram Eta ak lokal yo ansanm ak travay òganizasyon 
benevòl yo. Nan Delaware, gen travay k ap fèt pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik, souvan yo mete l nan yon kategori travay ki pi laj k ap atake divèsite, menm 
posibilite pou tout moun, entegrasyon tout moun, ak aksè (DEIA). 

 
1 "Règleman anrapò ak Aksè ak Teknoloji Enfòmatik", DTI, 
https://webfiles.dti.delaware.gov/pdfs/pp/Digital%20Accessibility%20Policy.pdf; "Aksè ak Teknoloji Enfòmatik 
pou Eta Delaware," DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov; "Misyon GIC," GIC, 
https://gic.delaware.gov/mission-government-information-center.  
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1.3 Evalyasyon Bezwen 
Grasa enfòmasyon yo rasanble, rankont kominote a,2 ak analiz ki fèt,3 DTI idantifye yon seri 
obstak ki koresponn ak bezwen fanmi ak kominote nan Delaware. Gen plis esplikasyon sou yo pi 
ba a. An gwo, prensipal pwoblèm nou idantifye yo gen ladan l: 

1. Mank koneksyon entènèt rapid ki disponib pou fanmi ki nan zòn yo poko rive aplike efò k 
ap fèt yo. 

2. Fanmi ki touche yon tikras kòb yo gen difikilte pou yo achte sèvis koneksyon entènèt 
rapid, aparèy e pou yo jwenn sipò teknik 

3. Fanmi ki touche yon tikras kòb ak moun aje yo manke konpetans nan domèn teknoloji 
enfòmatik 

Tablo anba a rezime prensipal difikilte pou chak gwoup moun ki kouvri yo idantifye pa mwayen 
sansibilizasyon sa a. 

Tablo 1: Prensipal difikilte ak obstak pou gwoup moun ki kouvri yo 

Gwoup ki kouvri Difikilte ak obstak yo idantifye 

Moun k ap granmoun Mank konpetans nan domèn teknoloji ak nivo kapasite yo pou yo 
itilize zouti entènèt pou yo fè konsiltasyon medikal a distans, 
jwenn sèvis leta, opòtinite nan domèn sosyal e pou sitwayen yo, 
oswa detant; mank itilizasyon entènèt; nesesite pou gen 
pwogram k ap bay fòmasyon nan domèn teknoloji enfòmatik.  

Moun ki nan prizon Mank sèvis koneksyon entènèt rapid ki apwopriye ak finansman 
apwopriye pou bay fòmasyon nan domèn teknoloji enfòmatik ak 

 
2 Pwogram konplè sansibilizasyon patnè Eta a te gen ladan l anpil efò ki fèt pou idantifye bezwen tout moun ki 
abite Delaware yo kote li gen yo konsantre sou moun ki fè pati gwoup moun ki kouvri yo. Yo te fè sansibilizasyon e 
yo te rasanble enfòmasyon pou evalye fondman travay eta a ap fè a epi idantifye obstak ki anpeche tout moun ki 
kouvri ak chak grenn moun nan Delaware pou yo gen menm posibilite nan kesyon teknoloji enfòmatik. Rechèch ak 
analiz Eta a baze sou enfòmasyon ki disponib e ki enpòtan ki soti nan Sondaj Kominotè Ameriken (American 
Community Survey, ACS), Sondaj sou Itilizasyon Entènèt NTIA (yo fè pou yo jwenn plis enfòmasyon nan kad Sondaj 
y ap Fè nan moman an nan Popilasyon) ak Kat Nasyonal Koneksyon Entènèt Rapid FCC a, ak sondaj syantifik nan 
telefòn DTI (li te fè nan lane 2023). Jan sa dekri ak detay nan seksyon Error! Reference source not found., 
enfòmasyon ak analiz ki fè yo se pou pèmèt moun pi fasil konprann: (1) sèvis koneksyon entènèt rapid disponib 
pou abitan yo epi yo itilize l; (2) abitan yo ap fè akivite ki gen rapò ak teknoloji enfòmatik san yo pa pè; (3) abitan 
yo konnen enkyetid ki gen anrapò ak sekirite nan domèn entènèt ak enfòmasyon konfidansyèl e sa gen enpak sou 
yo; (4) aparèy enfòmatik yo anpil e yo apwopriye pou bon itilizasyon entènèt; epi (5) yo kreye ak konsève resous ak 
sèvis gouvènman sou entènèt yo yon fason moun ka jwenn fasil. 
3 Yo te fè yon analiz pou konpare Delaware ak mwayèn nasyonal yo, e pou konpare abitan l yo ki fè pati gwoup 
moun ki kouvri yo kouvri yo ak sa yo ki pa fè pati popilasyon ki kouvri yo. Zouti yo itilize pou fè analiz sa a gen yon 
seri zouti ak modèl statistik, tankou analize regresyon, pou yo ka mete eleman yo apa epi fè konklizyon ki 
apwopriye konsènan rapò ak orijin, pou yo ka kreye kritè y ap chwazi yo.  
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Gwoup ki kouvri Difikilte ak obstak yo idantifye 

fòmasyon travayè anndan etablisman yo fèmen moun ki vyole 
lalwa; mank fòmasyon nan domèn teknoloji enfòmatik ak 
fòmasyon nan travay pou moun ki te nan prizon jwenn plis 
opòtinite travay.  

Moun ki fè pati yon 
minorite yon ras oswa 
peyi 

Obstak ki genyen akoz depi lontan yo rabese yon gwoup moun; 
elimine obstak ak moun ki pa pale Anglè byen, ak gwoup moun 
ki touche yon ti kras kòb. 

Moun k ap viv nan zòn 
andeyò 

Mank aksè ak koneksyon entènèt rapid ki pa chè e ki fyab, ki 
kreye obstak nan devlopman konpetans nan domèn teknoloji 
enfòmatik, mank aksè ak espas enfòmatik piblik ak sipò pou 
konesans nan domèn teknoloji enfòmatik e pou travayè devlope 
konpesans yo. 

Moun ki gen andikap yo Teknoloji adaptasyon ki nesesè yo ka chè, difisil pou jwenn, e yo 
ka difisil pou itilize; nesesite pou fòmasyon pou bay konesans 
nan domèn teknoloji enfòmatik; sèvis ak aparèy apwopriye ki pa 
chè; enfòmasyon sou entènèt ki enpòtan. 

Moun ki pa konprann lang 
yo pale kote yo ye a 

Enfòmasyon ki enpòtan e moun ka jwenn fasil ki limite oswa gen 
manke; mank konesans oswa aksè ak zsouti ki fasil pou moun 
jwenn pou soutni aktivite sou entènèt; man fòmasyon konesans 
nan domèn teknoloji enfòmatik nan lang. 

Fanmi ki touche yon tikras 
kòb 

Pri sèvis pou vitès ak kapasite ak kapasite done yo ki twò chè 
pou reponn ak gwo bezwen tankou nan domèn edikasyon ak 
travay lakay; mank konesans oswa posibilite pou antre nan 
pwogram sibvansyon ki bay rabè yo.  

Ansyen militè Ansyen militè Delaware yo rankontre difikilte ak moun k ap 
granmoun yo, moun ki sot nan ras ak peyi ki minorite yo, moun 
ki gen andikap, moun k ap viv nan zòn andeyò yo, ak moun ki 
touche yon tikras kòb yo. Pwoblèm sa yo plis nan zòn andeyò yo 
kote mank aksè ak siyal ki pase anba tè ak selilè ki gen entènèt 
rapid met ak pwoblèm yo te deja genyen pou yo gen telefòn 
entèlijan ki pa pèmèt yo fè apèl videyo, oswa gen aksè ak sèvis 
sou entènèt pou ansyen militè tankou konsiltasyon doktè a 
distans. Gen yon bezwen pou amelyore aksè ansyen militè yo ak 
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Gwoup ki kouvri Difikilte ak obstak yo idantifye 

fòmasyon pou travayè e pou amelyore konpetans yo nan domèn 
teknoloji enfòmatik ki t ap fè yo jwenn plis opòtinite travay ki pa 
ret nan kad konpetans yo te aprann nan lame a.  

 

1.4 Kolaborasyon ak rankont moun k ap patisipe nan pwojè 
Apwòch DTI adopte pou l kominike ak sitwayen ak moun k ap patisipe nan pwojè nan Eta a se 
yon apwòch ki apwonfondi e ki entegre tout kalite moun. Ajans lan te fè yon pwosesis rankont ki 
apwofondi e ki te fèt lòt kote nan kad preparasyon Plan sa a.  

Pwogram sansibilizasyon konplè moun k ap patisipe nan pwojè a te gen ladan l anpil efò ki fèt 
pou idantifye bezwen tout moun ki fè pati gwoup moun ki kouvri yo. Travay sansibilizasyon e pou 
rasanble enfòmasyon ki fèt yo gen ladan l kesyonè, travay pou klase zòn yo, rechèch ki fèt nan 
biwo ak rankont ak prensipal moun nan pwojè a ki nan Eta ak sa ki lokal yo pou devlope yon plan 
ki byen kalkile e ki pa gen enterè pèsonèl pou koneksyon entènèt rapid; sansibilizasyon k ap fèt 
nan moman an ak moun ki nan pwojè a pandan rankont rejyonal ak lokal yo. 

Apwòch sansibilizasyon sa a gen ladan l:  

 Rankont an pèsòn nan tout rejyon nan Delaware yo pou mande kontribisyon, opinyon, 
priyorite, ak enstriksyon. 

 Rankont òganizasyon moun k ap patisipe nan pwojè yo pa mwayen seyans travay ki fèt 
a distans ak sonday sou entènèt yo voye pou ajans nan gouvènman yo, òganizasyon 
benevòl yo, konpayi entènèt yo, òganizasyon poto mitan k ap sèvi kominote a, ak lòt 
òganizasyon k ap patisipe. 

 Sondaj syantifik ki fèt nan telefòn nan fanmi nan Delaware yo konsènan sijè ki gen rapò 
ak posibilite pou tout moun nan domèn teknoloji enfòmatik. 

 Rankont k ap fèt ak ajans Eta yo, òganizasyon nan kominote a, prensipal moun k ap 
patisipe nan pwojè a ki reprezante gwoup moun ki kouvri yo ak sa ki gentan ap travay pou 
rezoud kesyon posibilite pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmasyon nan Delaware 

DTI te fè yon seri seyans travay a distans ak ajans nan gouvènman yo ak òganizasyon poto mitan 
yo, òganizasyon k ap sèvi kominote a ki reprezante gwoup moun ki kouvri yo, ak konpayi ki bay 
sèvis entènèt. Kontrèman ak rankont sansibilizasyon ki fèt anpèsòn yo, DTI te itilize yon metòd 
pou yo rasanble done ki respekte règ statistik yo pou l fè sondaj nan telefòn pou anonse Plan sa 
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a epi jwenn kontribisyon abitan nan tout Eta a. Epi DTI te pale ak òganizasyon ansèyman siperyè 
ak travayè konsènan devlopman gwoup moun pou travay. 

1.5 Plan pou aplike pwojè a 
 Plan pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik nan Delaware la gen 
ladan l aksyon ak efò ki gen rapò ak chak metòd ak objektif. DTI ap tann opòtinite ki apwopriye 
pou l itilize Sibvansyon pou Kapasite pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmatik pou soutni ak devlope plis kapasite pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji nan Delaware, an kolaborasyon avèk anpil òganizasyon lokal ak rejyonal ki te patisipe 
nan travay angajman kominote DTI yo.  

An menm tan, DTI remake kapasite pou devlope ak kontinye ak aktivite sa yo depann de resous 
ki disponib ak plizyè lòt priyorite moun k ap kreye règleman yo genyen pou resous sa yo. Pou 
rezon sa a, yo pwopoze sa k ka fèt kòm egzanp sa ki ka posib si resous sa yo disponib.  

Ann amoni ak efò k ap dire lontan DTI ap fè pou bay plis aksè ak koneksyon entènèt rapid, li te 
planifye aksyon sa yo nan fason ki pi pratik posib—yo ka reyisi fè yo, mezire yo, epi pou yo ka dire 
lontan—olye pou yo planifye aksyon ki pi riske yo pa gen lajan pou yo reyalize oswa ki pa pratik. 

Jan sa dekri an detay (sa gen ladan l aktivite ak delè) nan seksyon 2.3 ak nan seksyon 5 lan, sa ki 
annapre yo se metòd nou ka aplike ki koresponn ak chak difikilte ki anpeche tout moun gen men 
posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik: 

1. Obstak: Mank koneksyon entènèt rapid ki disponib 

Metòd: Ogmante aksè ak koneksyon entènèt rapid nan kay yo 

2. Obstak: Fanmi kote moun yo touche yon tikras kòb yo gen difikilte pou yo peye pou sèvis 
koneksyon entènèt rapid, aparèy ak sipò teknik 

Metòd 1: Ogmante enskripsyon nan pwogram koneksyon ki pa koute chè ak 
enskripsyon nan pwogram ISP ki pa chè pou fanmi ki kalfye yo 

Metòd 2: Bay plis sèvis ki pa koute chè 

Metòd 3: Ogmante aksè ak aparèy enfòmatik ak sipò teknik, sitou sa ki disponib nan 
zòn lokal yo  

Metòd 4: Devlope resous done ak enfòmasyon pou pèmèt yo aplike plan pou bay tout 
moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmati la nan desizyon anrapò ak 
enfrastrikti ak pwogram yo 
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3. Obstak: Mank opòtinite travay ki gen rapò ak teknoloji enfòmatik ak devlopman konpetans 
pou gwoup moun yo rabese, ki kouvri, e ki touche yon tikras kòb yo 

Metòd 1: Ogmante kapasite pou pwogram fòmasyon pou travay avèk bonjan aksè pou 
travay ki peye byen nan sektè teknoloji ak ekonomi nan domèn teknoloji enfòmatik 

Metòd 2: Ogmante sansibilizasyon ak rekritman òganizasyon ki bay fòmasyon nan 
travay yo fè, sa gen ladan l òganizasyon gouvènman ak òganizasyon benevòl ki nan 
zòn ki gen moun ki abitye pa jwenn sèvis yo 

4. Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kòb ak moun aje yo manke konpetans nan domèn teknoloji 
enfòmatik 

Metòd 1: Bay posibilite pou devlopman konpetans grasa kou yo bay nan kad fòmasyon 

Metòd 2: Bay plis opòtinite pou aprann konsènan sekirite ak enfòmasyon konfidansyèl 
sou entènèt  

Metòd 3: Bay plis aksè ak enfòmasyon 

5. Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans pou efò pou bay tout moun menm a menm 
posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik 

Metòd 1: Devlope kolaborasyon nan mitan etablisman eta, lokal ak òganizasyon 
benevòl yo 

Metòd 2: Ranfòse kapasite pou devlopman konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik 
ak òganizasyon benevòl yo 
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2 Entwodiksyon ak vizyon nan kad plan pou bay tout moun menm 
posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik 

2.1 Vizyon 
Aksè ak koneksyon entènèt rapid ak plan pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik se yon priyorite pou byennèt Eta Delaware nan 21yèm syèk la, ki se poto 
mitan pou opòtinite nan domèn ekonomik ak devlopman kominote a, ki ofri yon chemen pou 
moun kreye plis, pou antreprenarya, ak richès an jeneral. 

Eta Delaware vize yon avni kote chak moun, kèlkeswa kote yo rete oswa pase yo, gen aksè ak 
koneksyon entènèt rapid ak zouti ki nesesè pou itilize kapasite yo genyen pou yo pote chanjman. 
Nan vizyon sa a, kominote nan vil ak andeyò yo ap gen menm posibilite pou yo ka byen patisipe 
nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfòmatik la. Nan vizyon sa a, gwo envestisman nan 
enfrastrikti yo ap elimine diferans ki genyen nan kesyon koneksyon pou diminye gwo diferans ki 
gen ant vil ak zòn andeyò yo epi favorize yon ekosistèm ki konekte k ap pèmèt abitan yo, biznis 
yo, ak gouvènman yo fleri nan yon sosyete ki baze sou teknoloji enfòmatik. 

Nan vizyon sa a, plan pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la ale 
pi lwen pase enfrastrikti, li konsantre sou konesans sou teknoloji enfòmatik ak konpetans nan 
domèn devlopman antanke eleman ki esansyèl. Abitan yo gen konesans pou yo bezwen pou yo 
fonksyone nan anviwònman teknoloji enfòmatik la san yo pa pè, aksè ak resous sou entènèt, epi 
pwoteje enfòmasyon konfidansyèl ak sekirite yo. Nou mete konpetans nan domèn teknoloji 
enfòmatik nan pwogram edikasyon an, pwogram fòmasyon nan travay, ak aktivite nan kominote 
a pou kreye yon sosyete ki byen fòme e ki gen kapasite. Met sou sa a, nou vize sipò presi pou 
kominote ki gen moun ki resevwa mwens sèvis yo, pou nou asire nou yo pa rejte yo nan 
transfòmasyon k ap fèt nan domèn teknoloji enfòmatik la.  

Nan vizyon sa a, tout moun ki abite Delaware yo pral gen aksè ak senk eleman esansyèl pou tout 
moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik ki annapre yo: 

1. Aksè ak koneksyon entènèt ki pa chè, e ki fyab nan kay yo: Aksè ak koneksyon entènèt 
ki pa chè e ki fyab nan kay yo se fondman pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik piske sa pèmèt moun yo entegre sektè teknoloji enfòmatik la 
kèlkesywa orijin yo nan domèn sosyal ak ekonomik. Nan yon sosyete ki kontinye ak 
konekte, sèvis esansyèl yo, edikasyon, opòtinite travay ak angajman sitwayen, tout bagay 
sa yo prèske fèt sou entènèt sèlman. Aksè ak entènèt ki pa chè pèmèt tout moun gen 
menm aksè ak enfòmasyon ak resous esansyèl ki fè yo pwogrese nan domèn pèsonèl ak 
pwofesyonèl. 
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2. Aksè ak yon aparèy enfòmatik pèsonèl ak opòtinite pou yo pran swen l: Yon aparèy 
enfòmatik se yon eleman esansyèl pou itilize entènèt yon fason efikas e se yon mwayen 
pou edikasyon, travay, swen sante, ak konvèsasyon ant moun nan sosyete a. Aksè ak yon 
aparèy enfòmatik, ak sipò teknik pou pran swen l, vle di tout moun ki abite Delaware yo 
gen zouti nesesè pou yo reyisi nan yon epòk teknoloji enfòmatik. 

3. Opòtinite pou aprann nouvo konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik epi jwenn 
karyè ki solid nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfòmatik la: Opòtinite pou aprann 
nouvo konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik esansyèl nan plan pou bay tout moun 
menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik paske li bay moun yo mwayen pou yo 
pwofite avantaj ki gen nan teknoloji yon fason ki efikas e ki san danje. Konesans nan 
domèn teknoloji enfòmatik esansyèl pou sèvi ak platfòm sou entènèt yo, pou kominike, 
evalye enfòmasyon, epi entegre monn modèn nan. Pou moun ki vle yo, konesans nan 
domèn teknoloji enfòmatik ka kreye opòtinite pou yo fè plis pase bati konpetans pou 
devlopman pèsonèl yo ak nan yon karyè nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfòmatik yo, 
ankouraje konesans nan domèn teknoloji enfòmatik, pwofite okazyon pou ede, pou yo se 
yon egzanp nan kominote a, epi anrichi ekosistèm teknoloji enfòmatik la nan Delaware. 

4. Zouti ak enfòmasyon pou w itilize entènèt san l pa reprezante yon danje: Bay zouti ak 
enfòmasyon pou moun an sekirite sou entènèt se yon eleman esansyèl nan plan pou tout 
moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik, pou asire nou tout moun ka 
fonksyone nan anviwònman ki gen teknoloji enfòmatik la san pwoblèm. Menas sou 
entèntè, fwod, ak vòl enfòmasyon konfidansyèl se danje tout moun k ap sèvi ak entènèt 
rankontre. 

5. Resous Eta a genyen ki disponib sou entènèt e moun ka itilize Lè nou asire nou resous 
eta yo disponib e tout abitan yo ka itilize yo, sa pèmèt tout moun gen aksè ak sèvis 
gouvènman yo, enfòmasyon, ak angajman sitwayen. Yon apwòch ki entegre tout moun 
pou konsepsyon nan kad teknoloji enfòmasyon pèmèt moun ki gen andikap, ki pa konn 
anpil bagay nan domèn teknoloji enfòmatik oswa ki gen difikilte pou konprann yon lang 
ka jwenn tout resous ki gen nan eta a. 

Efò Delaware ap fè pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la ap 
baze sou yon seri prensip fondamantal k ap mete entegrasyon tout moun, rezilta, ak rezilta k ap 
dire lontan nan priyorite yo. Prensip sa yo se fondasyon ki garanti efò Eta Delaware ap fè pou 
diminye diferans ki gen nan menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik la yon fason pwofon, 
pridan, ak yon fason responsab. Se pou sa DTI adopte prensip ki annapre yo nan objektif pou bay 
tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik: 
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 Entegrasyon ak Aksè pou tout kalite moun: Pwogram pou bay menm posibilite nan 
domèn teknoloji enfòmatik dwe mete kalite moun an priyorite. Pwogram yo dwe fèt 
pandan y ap reflechi ak aksè fasil ak posibilite pou fè chanjman, pandan y ap fè aranjman 
pou bezwen ak preferans diferan. 

 Menm aksè pou tout moun: Efò yo ap konsantre sou bay tout moun menm aksè ak 
koneksyon entènèt rapid, aparèy enfòmatik, ak lojisyèl yo bezwen. Sa gen ladan l idantifye 
zòn ak gwoup moun ki resevwa mwens sèvis yo, travay pou elimine diferans ki genyen ak 
aksè ak teknoloji enfòmatik nan vil ak nan zòn andeyò yo, asire nou enjistis nan domèn 
ekonomik pa anpeche moun gen aksè ak zouti ak sèvis nan domèn teknoloji enfòmatik. 

 Rankont ak kolaborasyon nan Kominote a: Efò yo ap konsantre sou patisipasyon ak 
kolaborasyon aktif pami ajans gouvènman yo, òganizasyon k ap sèvi kominote a, patnè 
nan sektè prive a, etablisman ki bay fòmasyon, ak abitan yo. Òganizasyon k ap patisipe 
nan pwojè a ki aktif pèmèt metòd yo koresponn ak bezwen lokal yo, pwofite resous ki 
disponib yo, epi kreye yon enpak pou tout moun ansanm. 

 Rezilta k ap dire lontan: Plan an ta dwe vize rezilta k ap dire lontan. Modèl finansman ki 
dire lontan, patenarya leta ak prive, epi pwofite enfrastrikti ki gentan la yo ka kontribiye 
nan siksè pwogram sa yo. 

 Desizyon k ap baze sou enfòmasyon nou rasanble: Itilize enfòmasyon pou pataje metòd, 
fason pwogram nan fèt, jan yo pral mete l sou pye ak evalyasyon se yon bagay ki esansyèl. 
Lè nou toujou ap rasanble ak analize done, sa ede nou idantifye diferans yo, evalye rezilta 
yo, epi travay sou metòd pou yo kontinye amelyore. 

Lè yo aplike prensip fondamantal sa yo, DTI eseye devlope yon Plan pou Bay Tout moun menm 
posibilite ki bay tout moun posibilite pou yo jwi avantaj ki gen nan monn teknoloji enfòmatik la. 

2.2 Itilizasyon demach ki gentan ap fèt pou amelyore rezilta yo 
Travay DTI nan devlopman enfrastrikti ak efò k ap fèt pou tout moun gen menm posibilite 

nan domèn teknoloji enfòmatik la koresponn ak tout priyorite Eta a genyen. Seksyon sa a 
nan Plan an dekri lòt pwogram ak priyorite Eta Delaware yo ak fason yo fè yo koresponn 
ak, nan kèk sitiyasyon ki ajoute, Plan sa a ak efò jeneral DTI ap fè pou agrandi koneksyon 
entènèt rapid la. Yon fason pratik, chak ajans nan Delaware, ansanm ak depatman ak biwo 
nan chak ajans, gen yon règleman konsènan divèsite, menm posibilite pou tout moun, 
entegrasyon tout kalite moun, ak aksè fasil (DEIA), men se pa tout ajans ki gen yon 
règleman oswa plan ki konsantre sou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik. Donk, aktivite pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
enfòmatik yo ap gen chans pou l fè pati travay DEIA a nan anpil ajans nan Eta. 
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Objektif nou 
ka mezire 

Prensipal ajans 
nou gen 

patenarya avè 
yo 

Plan Objektif / Priyorite Antant pou bay 
tout moun menm 

posibilite nan 
domèn teknoloji 

enfòmatik 

Devlopman 
nan domèn 
ekonomik & 
gwoup moun 
pou travay 

Komite ki 
responsab 
devlopman 
nan domèn 
ekonomik & 
gwoup moun 
pou travay, 
Depatman 
Travay 
Delaware 

Plan ki Byen 
Kalkile pou Twa 
Lane, 2023-20254 

Ogmante menm 
posibilite pou tout 
moun, bay moun 
ki abite Delaware 
yo posibilite pou 
yo vin gen plis 
mwayen ekonomik 

Opòtinite ki 
amelyore pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

Delaware Arts 
Alliance 

Plan Retablisman 
ak Devlopman 
Ekonomi ak Touris 
nan domèn 
Kiltirèl5 

Fè ekonomi ki baze 
sou kilti nan Eta a 
fleri 

Opòtinite ki 
amelyore pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

Delaware 
Prosperity 
Partnership 

Metòd Delaware 
pou Moun ki Gen 
Konpetans 
Enfòmatik6 

Fasilite yon 
ekosistèm ki vin ak 
nouvo lide ak yon 
gwoup 
pwofesyonèl ki 
gen tout kalite 
moun 

Aksè ak opòtinite 
ki amelyore pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

Depatman 
Resous Imèn 
Biwo ki 
Responsab 
Divèsite & 
Entegrasyon 
tout moun 

Menm Opòtinite 
Travay pou Tout 
Moun/Rapò Anyèl 
Aksyon 
Pozitif/Egzijans 
Plan pou Ajans 
Gouvènman 

Mande pou 
sekretè biwo yo 
dekri travay egal 
ak metòd aksyon 
pozitif yo ak 
pèfòmans pou 
moun k ap travay 

Opòtinite ki 
amelyore pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 
 

 
4"Plan ki Byen Kalkile pou Twa Lane, 2023-2025," Komite ki responsab devlopman gwoup moun pou travay, 
https://laborfiles.delaware.gov/main/wdb/Delaware_Workforce_Development_Board_Strategic_Plan.pdf  
5 Plan k ap prepare nou prevwa pibliye nan prentan/ete 2024, "Ekonomi nan domèn Kilti," Delaware Arts Alliance, 
https://www.delawareartsalliance.org/creativeeconomy/.  
6 "Metòd Moun ki Kalifye nan Domèn Enfòmatik: Yon Plan pou Kreye yon Gwoup moun pou travay nan domèn 
Teknoloji ki gen tout kalite moun, ” Delaware Prosperity Partnership, https://www.choosedelaware.com/wp-
content/uploads/2021/04/2020-10-30-Delawares-IT-Talent-Strategy.pdf  
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Objektif nou 
ka mezire 

Prensipal ajans 
nou gen 

patenarya avè 
yo 

Plan Objektif / Priyorite Antant pou bay 
tout moun menm 

posibilite nan 
domèn teknoloji 

enfòmatik 

Egzekitif la (Revize 
nan lane 2023)7 

nan depatman yo. 

     
Edikasyon Biwo ki 

Responsab 
Bibliyotèk nan 
Delaware 

Lwa anrapò ak 
sèvis ak teknoloji 
pou bibliyotèk nan 
Delaware yo bay 
sibvansyon pou 
Plan Eta a ki dire 
senk lane a (2023-
2027)8 

Youn nan twa 
objektif yo se "bay 
tout moun menm 
aksè" 

Sèvis ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

Biwo ki 
Responsab 
Bibliyotèk nan 
Delaware 

Bibliyotèk nan 
Delaware pou 
Arantisaj & 
Eksperyans ki fèt 
deyò9 

Adapte sèvis 
bibliyotèk la ak 
bezwen chak 
kominote 

Sèvis ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

Biwo ki 
Responsab 
Dosye Istorik 
ak Kiltirèl 

Plan ki Byen 
Kalkile pou 2022-
202610 

Objektif 3 a se 
Divèsite, Menm 
Posibilite pou Tout 
moun, Aksè ki 
fasil, Entegrasyon 
tout moun (DEAI) 

Aksè ansanm ak 
sèvis ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

Depatman 
Teknoloji ak 
Enfòmasyon 
Delaware 

Connect 
Delaware11 

Soutini aksè elèv 
yo 

Aksè ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

 
7 "Menm Opòtinite Travay pou Tout Moun/Rapò Anyèl Aksyon Pozitif/Egzijans Plan pou Ajans Gouvènman Egzekitif 
la (Revize nan lane 2023)", Depatman Resous Imèn, https://dhr.delaware.gov/diversity/documents/plan-
requirements.pdf?ver=0615 
8"Lwa anrapò ak sèvis ak teknoloji pou bibliyotèk nan Delaware yo bay sibvansyon pou Plan Eta a ki dire senk lane a 
(2023-2027)," Biwo ki Responsab Bibliyotèk nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/123/2022/08/Delaware-LSTA-5yr-Plan-2023-2027.pdf; "Planifye lavni, Biwo ki Responsab 
Bibliyotèk nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future  
9 "Bibliyotèk nan Delaware pou Arantisaj & Eksperyans ki fèt deyò, Biwo ki Responsab Bibliyotèk nan Delaware 
https://libraries.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/123/2021/03/2021.3.16-Final-DE-Libraries.pdf; "Planifye 
lavni, Biwo ki Responsab Bibliyotèk nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future  
10"Plan ki Byen Kalkile pou 2022-2026," Biwo ki Responsab Dosye Istorik ak Kiltirèl, 
https://history.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/179/2022/01/2022-2026-HCA-Strategic-Plan_Digital.pdf.  
11 "Elèv Connect Delaware yo", DTI, https://broadband.delaware.gov/pages/index.shtml?dc=caresAct.  
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Objektif nou 
ka mezire 

Prensipal ajans 
nou gen 

patenarya avè 
yo 

Plan Objektif / Priyorite Antant pou bay 
tout moun menm 

posibilite nan 
domèn teknoloji 

enfòmatik 

Delaware 
Technical 
Community 
College 

Oryantasyon ki 
byen kalkile pou 
2021-202512 

Yon "Oryantasyon 
ki Byen kalkile" se 
pou "Aplikasyon 
valè tankou 
divèsite, pou tout 
moun gen menm 
posibilite, ak 
entegrasyon tout 
moun nan 
enstitisyon yo." 
"Domèn Tandans" 
nan 
Transfòmasyon 
nan Aprantisaj" la 
rekonèt chanjman 
pou elèv yo pran 
plis kou anliy dwe 
konsidere menm 
posibilite pou tout 
moun ak fason kou 
yo fèt ki bay aksè 
fasil ak fason 
"pwoblèm nan 
domèn sosyal, 
teknolojik, ak 
ekonomik yo" gen 
enpak sou plan 
pou bay tout 
moun menm 
posibilite nan 
domèn teknoloji 
enfòmatik. 

Sèvis ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 
 

Depatman 
Edikasyon 
Delaware 

Plan Delaware pou 
bay Tout Elèv 
Menm Aksè ak 

Plan an konsantre 
sou metòd pou 
garanti "menm 

Sèvis ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

 
12  "Oryantasyon byen kalkile pou fakilte," DTCC, 
https://www.dtcc.edu/sites/default/files/strategic_directions_booklet.pdf 
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Objektif nou 
ka mezire 

Prensipal ajans 
nou gen 

patenarya avè 
yo 

Plan Objektif / Priyorite Antant pou bay 
tout moun menm 

posibilite nan 
domèn teknoloji 

enfòmatik 

Pwofesè Ki Byen 
Fòme nan lane 
2015-2025 13 

aksè pou moun ki 
gen plis kapasite 
yo ak pwofesè ki 
byen prepare" 
kòm yon metòd 
pou elimine 
diferans ki gen nan 
rezilta elèv yo. 

Sante Depatman ki 
Responsab 
Sèvis pou 
Timoun, Jèn ak 
Fanmi yo 
(DSCYF) 

Plan ki Byen 
Kalkile pou 202114 

Youn nan objektif 
yo se pou 
amelyore divèsite, 
menm posibilite 
pou tout moun, ak 
entegrasyon tout 
kalite moun 

Opòtinite ki 
amelyore pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

Sèvis Sante ak 
Sosyal 
Delaware 
(DHSS) 
Depatman ki 
Responsab 
Sèvis pou 
moun k ap 
Granmoun ak 
Moun Majè ki 
gen Andikap 
Fizik (DSAAPD) 

Plan Eta Pou 
Vyeyisman nan 
lane 2020-202415 

Metòd pou 
amelyore sèvis sou 
entènèt yo pou 
soutni aksè ki fasil 
ak misyon ajans 
lan genyen pou 
entegre tout kalite 
moun 

Aksè ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

Biwo Sante 
Piblik (DPH) 
nan DHSS  

Plan ki Byen 
Kalkile pou 2019-

Priyorite ki byen 
kalkile pou tout 
moun gen menm 
aksè ak lasante 

Amelyorasyon 
sante pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

 
13 "Plan pou bay Tout Elèv Menm Aksè ak Pwofesè Ki Byen Fòme nan lane 2015-2025", DOE, 
https://www.doe.k12.de.us/cms/lib/DE01922744/Centricity/Domain/390/Delaware%20Excellent%20Educators%2
0for%20All%20Plan.pdf 
14 Plan ki Byen Kalkile pou 2021," DSCYF, https://kidsfiles.delaware.gov/pdfs/dscyf-strategic-plan-fy2022-
fy2027.pdf.  
15 "Plan Eta Delaware pou Vyeyisman soti 1ye Oktòb 2020 pou rive 30 septanm 2024," DSAAPD, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/files/state_plan_on_aging_20_24.pdf 
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Objektif nou 
ka mezire 

Prensipal ajans 
nou gen 

patenarya avè 
yo 

Plan Objektif / Priyorite Antant pou bay 
tout moun menm 

posibilite nan 
domèn teknoloji 

enfòmatik 

202316 
Biwo DHSS ki 
Responsab 
Sèvis pou 
Andikap nan 
Domèn 
Devlopman 

2019 1915(c) 
HCBS Waiver 
2019-202417 

Dekri fason sèòvis 
ki resevwa 
finansman 
Medicaid yo, 
tankou travay, ap 
disponib lakay 
moun yo oswa nan 
kominote yo olye 
pou se nan 
òganizayon yo. 

Opòtinite ki 
amelyore pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

 
Biwo ki 
Responsab 
Medicaid ak Èd 
Medikal DHSS 

 
Metòd Kalite Plan 
Sante Eta Dyaman 
an pou 202318 

 
Yon prensip k ap 
gide nou se pou n 
travay "ak lòt biwo 
nan Depatman 
Sante a, 
[Òganizasyon ki 
Jere Swen], ak 
resous nan 
kominote yo pou 
ankouraje menm 
posibilite pou tout 
moun nan domèn 
sante" 

 
Amelyorasyon 
sante pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 
 

Angajman 
sitwayen ak 
sosyal 

DTI ak Sant 
Enfòmasyon 
Gouvènman an 
(GIC) 

Règleman anrapò 
ak Aksè ak 
Teknoloji 
Enfòmatik19 

Moun ki gen 
andikap yo gen 
aksè e yo ka itilize 
tout Teknoloji 

Aksè ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

 
16 "Plan ki Byen Kalkile pou 2019-2023 Biwo Sante Piblik Delaware la," DPH, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/dph/files/dphstrategicplan.pdf. 
17 “2019 1915(c) Refi HCBS pou 2019-2024”, DDDS, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/ddds/files/hcbs2019to2024.pdf 

18 https://dhss.delaware.gov/dhss/dmma/files/dqs_2023_09_29.pdf 
19 "Règleman anrapò ak Aksè ak Teknoloji Enfòmatik", DTI, 
https://webfiles.dti.delaware.gov/pdfs/pp/Digital%20Accessibility%20Policy.pdf; "Aksè ak Teknoloji Enfòmatik 
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Objektif nou 
ka mezire 

Prensipal ajans 
nou gen 

patenarya avè 
yo 

Plan Objektif / Priyorite Antant pou bay 
tout moun menm 

posibilite nan 
domèn teknoloji 

enfòmatik 

Enfòmasyon ak 
Kominikasyon (ICT) 
Eta Delaware yo 

Komite Aksè ak 
Achitekti 
(AAB), 
Depatman K ap 
Jere Batiman 
yo (DFM)  

Prensip Eta 
Delaware Pou Bay 
Aksè Fasil nan 
Domèn Achitekti20 

Asire nou tout 
moun gen aksè ak 
batiman nan Eta a 

Aksè ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

Depatman ki 
Responsab 
Resous Natirèl 
ak Kontwòl 
Anviwònman 
an (DNREC) 

Tretman san 
patipri pou tout 
moun kèlkesswa 
kategori yo ye nan 
popilasyon an21 

Sansibilizasyon ki 
rive atenn plis 
kominote ki sibi 
enjistis pa rapò ak 
kategori yo ye nan 
popilasyon an  

Aksè ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 

 Depatman ki 
Responsab 
Resous Natirèl 
ak Kontwòl 
Anviwònman 
an (DNREC) 
 

Plan Konplè pou 
Detant Ki Fèt Deyò 
nan Tout Eta22 

Li gen objektif pou 
moun jwenn aksè 
fasil pou detant ak 
metòd pou bay 
moun ki gen 
andikap aksè 

Aksè ansanm ak 
sèvis ki amelyore 
pou popilasyon ki 
kouvri yo 
 

Bay sèvis 
esansyèl 

Biwo nan 
Delaware ki 
responsab 
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pou Eta Delaware," DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov; "Misyon GIC," GIC, 
https://gic.delaware.gov/mission-government-information-center.  
20 "Prensip Eta Delaware Pou Bay Aksè Fasil nan Domèn Achitekti," DFM, 
https://dfm.delaware.gov/aab/documents/aabstand.pdf.  
21 "Tretman san patipri nan DNREC pou tout moun kèlkesswa kategori yo ye nan popilasyon an," DNREC, 
https://dnrec.alpha.delaware.gov/environmental-justice  
22 "Bati yon Eritaj Deyò nan Delaware", Depatman ki Responsab Pak & Detant,  
https://destateparks.com/wwwroot/downloads/SCORP/SCORP%202018.pdf 
23 Plan Sekirite sou Otowout yo pou 2023," Plan Delaware pou Sekirite sou Otowout yo, 
https://ohs.delaware.gov/pdfs/Reporting%20Forms/HSP/FY2023_HSP.pdf.  
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Jesyon Vyolans 
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Fwaye (DVCC) 

Plan ki Byen 
Kalkile pou 2023 - 
202624 

Amelyore repons 
ak vyolans ak abi 
nan fwaye pou 
diminye ensidan 
pa mwayen metòd 
ki gen ladan l 
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distans 

Amelyore 
pwoteksyon pou 
popilasyon ki 
kouvri yo 

 

2.2.1 Objektif, plan, ak rezilta nan kad devlopman nan domèn ekonomik ak 
anplwaye 

Komite ki Responsab Devlopman Moun k ap Travay nan Delaware nan Plan Byen Kalkile pou Twa 
Lane li genyen an, 2023-202525 fikse objektif pou rezilta e pou rasanble enfòmasyon, sa gen ladan 
l objektif pou bay tout moun menm posibilite Pa egzanp, youn nan objektif yo se "ogmantasyon 
1%nan travayè yo mete apa yo ki gen sètifika ki gen gwo valè." Plan fè konnen, "Egalite nan 
domèn edikasyon ak ekonomi esansyèl pou richès eta nou an. Jodi a, tout moun pa gen menm 
opòtinite Objektif noy se pou nou fè yon gwo diminisyon nan diferans ki gen jodi a ki baze sou 
ras ak peyi moun soti." Plan ap chèche rasanble enfòmasyon, suiv rezilta moun ki nan pwogram 
fòmasyon yo, epi fè konpayi ki bay moun travay yo ak lòt patnè yo ranpli sondaj. 

Delaware Arts Alliance (DAA) se pwosesis pou devlope yon Plan Retablisman ak Devlopman 
Ekonomi ak Touris nan domèn Kiltirèl (ki prevwa nan prentan/ete 2024),26 ki jwenn finansman 
American Rescue Plan Act (ARPA) pa mwayen Biwo ki Responsab Ti Biznis yo nan kad pwogram 
vwayaj, touris ak detant ki fèt deyò pou Plan Retablisman ak Devlopman Ekonomi (EDA) nan plan 
pou ede Ameriken ki nan moman difisil. Daprè kontribisyon òganizasyon ki fè pati pwojè a, 

 
24 "Plan ki Byen Kalkile pou 2023 - 2026," DVCC, https://dvcc.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/87/2023/06/DVCC-Strategic-Plan_2023-2026-FINAL.pdf.  
25"Plan ki Byen Kalkile pou Twa Lane, 2023-2025," Komite ki responsab devlopman gwoup moun pou travay, 
https://laborfiles.delaware.gov/main/wdb/Delaware_Workforce_Development_Board_Strategic_Plan.pdf  
26 "Ekonomi ki baze sou touris," Delaware Arts Alliance, https://www.delawareartsalliance.org/creativeeconomy  
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objektif DAA se pou kreye yon plan règleman ak envestisman "ki pa t janm fèt nan peyi a anvan 
sa" pou devlope ekonomi eta a ki baze sou touris ak kon konsantrasyon sou aktivite fanm ap dirije 
ak sa moun ki fè pati minorite yo ap dirije, ki konsantre sou ti biznis, ak travayè yo an jeneral. DAA 
pral kreye yon plan anliy pou mwayen atistik ak kiltirèl nan Eta a "antanke resous pou 
planifikasyon ajans gouvènman an" ak rechèch pèsonèl, ansanm ak yon pwogram règleman nan 
eta a, peyi a, ak nan nivo lokal. 

Delaware Prosperity Partnership (DPP), ki se yon patenarya piblik-prive ki soutni ekosistèm ak 
kreyasyon nouvo ide pa mwayen devlopman biznis, finansman, ak rekonpans,27 te soti ak yon 
Plan byen kalkile nan lane 2020 (Metòd Delaware pou Moun ki Gen Konpetans Enfòmatik)28 ak 
yon plan pou devlope yon gwoup travay nan domèn teknoloji ki gentegre tout kalite moun. Plan 
te idantifye bezwen nan domèn enfòmatik konpayi yo soti nan nivo debitan pou rive nan pozisyon 
espesyalize, ki ta ka rezoud lè nou bay moun ki gentan nan domèn nan fòmasyon epi agrandi 
pakou nan domèn edikasyon yo. Metòd la gen ladan l kontribisyon plis pase 50 biznis, nan sektè 
edikasyon, benevola, ak devlopman gwoup moun k ap travay ansanm ak entèvyou ak moun ki 
resevwa mwens sèvis yo, sitwayen ki enplike nan jistis, ak moun k ap retounen sou mache travay 
la.29 

Biwo ki Responsab Divèsite ak Entegrasyon tout kalite moun nan Depatman Resous Imèn Eta 
Delaware la bay detay sou egzijans pou ajans nan gouvènman yo pou planifye epi bay rapò sou 
efò yo, sa gen ladan l kritè ki defini, pou rive atenn opòtinite ki egal n an pwòp gwoup moun k ap 
travay yo nan kad "Egalize nan Opòtinite Travay/Rapò Anyèl pou Aksyon Pozitif/Egzijans Anrapò 
ak Plan pou Ajans Gouvènman yo (Revize nan lane 2023).30 Priyorite ki byen kalkile yo gen ladan 
l anviwònman ki entegre tout kalite moun, kapasite pou jere biznis pou fè gen yon gwoup moun 
k ap travay ki gen tout kalite moun, e pou tout moun gen menm aksè ak devlopman pwofesyonèl.  

2.2.2 Rezilta nan domèn edikasyon 
Lwa konsènan Sèvis ak Teknoloji nan Bibliyotèk yo (LSTA) bay otorizasyon pou sibvansyon Eta a 
pou Ajans Administratif Bibliyotèk nan Eta ki Sètifye (SLAA). Pou yo ka kalifye pou finansman, 
SLAA yo dwe voye yon plan sou senk lane pou yo mete sou pye ki koresponn ak objektif ki 

 
27 "Ekosistèm ki gen nouvo ide," Delaware Prosperity Partnership, https://www.choosedelaware.com/why-
delaware/innovation.  
28 "Metòd Moun ki Kalifye nan Domèn Enfòmatik: Yon Plan pou Kreye yon Gwoup moun pou travay nan domèn 
Teknoloji ki gen tout kalite moun, ” Delaware Prosperity Partnership, https://www.choosedelaware.com/wp-
content/uploads/2021/04/2020-10-30-Delawares-IT-Talent-Strategy.pdf 
29 "DPP Anonse Plan pou Kreye yon Gwoup Moun ki Gen Konpetans nan Domèn Teknoloji ki Gen plis Moun Tout 
Kalite pou Delaware," DPP, 8 Mas 2021, https://www.choosedelaware.com/press-releases/delaware-creates-
more-inclusive-tech-talent-pipeline.  
30 "Menm Opòtinite Travay pou Tout Moun/Rapò Anyèl Aksyon Pozitif/Egzijans Plan pou Ajans Gouvènman 
Egzekitif la (Revize nan lane 2023)", Depatman Resous Imèn, https://dhr.delaware.gov/diversity/documents/plan-
requirements.pdf?ver=0615 
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mansyone nan LSTA ak priyorite ki nan pwogram "Sibvansyon pou Eta yo". Lwa anrapò ak sèvis 
ak teknoloji pou bibliyotèk nan Delaware yo bay sibvansyon pou Plan Eta a ki dire senk lane a 
(2023-2027) 31  la respekte Enstriksyon ki nan Plan Eta a genyen sou Senk Lane pou Ajans 
Administratif Bibliyotèk Eta a pou 2023-202732 ki deklare pa mwaten Etablisman Federal pou 
Sèvis nan Mize ak Bibliyotèk yo (IMLS). Biwo ki responsab bibliyotèk yo fikse twa objektif: 
konstrwi bibliyotèk ki solid, garanti menm aksè pou tout moun, epi bati kominote k ap fleri. Dapre 
yon evalyasyon bezwen yo te fè pou plan LSTA a, Biwo ki responsab bibliyotèk yo ap gen pou l 
depanse pifò finansman LSTA a pou l garanti menm aksè pou tout moun, tankou ofri fòmasyon 
pou konesans nan domèn teknoloji enfòmatik ak evalyasyon konpetans konsènan teknoloji 
enfòmatik. Biwo ki responsab bibliyotèk yo ap gen pou yo bay Sèvis Aksè ak Bibliyotèk Delaware 
(DLAS) finansman LSTA, k ap bay aksè ak resous nan bibliyotèk yo nan yon fòma ki adapte ak 
moun ki avèg oswa ki pa ka li yo. DLAS se sikisal rejyonal ki nan Delaware pou National Library 
Service for the Blind and Print Disabled (NLS) nan Bibliytèk Kongrè a (Library of Congress, LOC). 
Biwo ki responsab bibliyotèk yo ap itilize finansman LSTA a tou pou amelyore katalòg moun ka al 
gade anliy finansman bibliyotèk Delaware Library Consortium nan. Biwo ki responsab bibliyotèk 
yo vle mete bibliyotèk lokal yo nan pozisyon "sèvis èd pou kominote a nan sant kominote a, grasa 
patenarya ak yon gwo seri patnè ki byen kalkile." 

Plan biwo ki responsab Bibliyotèk nan Delaware la ki rele "Bibliyotèk nan Delaware pou Arantisaj 
& Eksperyans ki fèt deyò"33 se yon rapò ki gen 31-0 paj ki pale sou bezwen presi chak kominote 
ki jwenn sèvis chak bibliyotèk piblik, ansanm ak plan pou itilizasyon espas deyò. Bezwen yo 
diferan sa depan de kominote yo e yo gen ladan yo edikasyon k ap kontinye pou granmoun, 
konesans sou teknoloji enfòmatik ak Wi-Fi gratis, festival atizay, aktivite pou fanmi yo, ak 
pwogram ki fèt pou atire jèn antreprenè. Pa egzanp, zòn sèvis Seaford District Library a se distri 
lekòl ki pi pòv nan Delaware la, epi Bibliyotèt la sèvi kòm lokal yo bay manje—li bay aksè tou ak 
pwogram edikasyon tankou Anglè kòm yon Dezyèm Lang (ESL), Devlopman Edikasyon Jeneral 
(GED, ki se yon diplòm ki koresponn ak diplòm lekòl segondè), ak konesans. Bibliyotèk ki nan chak 
rejyon mete "biwo konsiltasyon a distans," ki bay aksè entènèt ak yon espas prive pou fè 
randevou epi aksè ak yon seri sèvis sosyal;34 Bibliyotèk nan Delaware yo fè patenarya tou ak 

 
31"Lwa anrapò ak sèvis ak teknoloji pou bibliyotèk nan Delaware yo bay sibvansyon pou Plan Eta a ki dire senk lane 
a (2023-2027)," Biwo ki Responsab Bibliyotèk nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/123/2022/08/Delaware-LSTA-5yr-Plan-2023-2027.pdf; "Planifye lavni, Biwo ki Responsab 
Bibliyotèk nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future  
32 “Plan sou senk lane Eta a ki gen Enstriksyon pou Ajans Administratif Bibliyotèk yo 2023-2027, IMLS, 
https://www.imls.gov/sites/default/files/2021-03/fiveyearstateplanguidelines2023-2027.pdf.  
33 "Bibliyotèk nan Delaware pou Arantisaj & Eksperyans ki fèt deyò, Biwo ki Responsab Bibliyotèk nan Delaware 
https://libraries.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/123/2021/03/2021.3.16-Final-DE-Libraries.pdf; "Planifye 
lavni, Biwo ki Responsab Bibliyotèk nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future  
34 Kristina DeRoberts, "Bibliyotèk Delaware elaji orizon yo avèk plis kyòsk telesante", WBOC, 11 out 2023, 
https://www.wboc.com/news/delaware-libraries-broadening-horizons-with-more-telehealth-
kiosks/article_30cfff78-387d-11ee-af39-bbc9aa106f2b.html.  
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AmeriCorps VISTA pou anboche moun k ap travay nan teknoloji nan ete 2023. 35  Lòt sèvis 
bibliyotèk la konsantre sou angajman sitwayen ak sosyal met sou edikasyon. 

Biwo ki Responsab Dosye Istorik ak Kiltirèl la fikse senk objektif36 nan Plan ki Byen Kalkile pou 
2022-2026 li a. Objektif 3 a se Divèsite, Menm Posibilite pou Tout moun, Aksè ki fasil, Entegrasyon 
tout moun (DEAI). Premye objektif ki soutni objektif 3 a se "Resous HCA yo ap itili ni nan domèn 
fizik, ni nan domèn teknoloji enfòmatik." Pami priyorite l yo, HCA vle ogmante aksè ak koleksyon 
yo. Pou l ale pi lwen, divèsite anonse premye prensip nan vizyon HCA a: "Nou toujou mande moun 
yo pou yo pataje fason Istwa Delaware enptan pou lavi yo.ò Nou bay kominote yo opòtinite pou 
yo dekouvri divèsite ki gen nan opinyon istorik ak kiltirèl ki se baz desizyon sou lavni." 

Grasa aktivite Connect Delaware la, DTI soutni siksè elèv yo lè l bay sèvis entènèt rapid gratis pou 
elèv ki nan fanmi ki touche yon tikras kòb yo (gade seksyon 3.1.3 pou w jwenn plis espliksasyon 
sou pwogram nan).37 

Delaware Technical and Community College rekonèt pou yo chanje kategori elèv yo ye nan 
popilasyon an ak demann pou kou yo fèt anliy, sa ap mande yon nouvo apwòch nan fason kou yo 
fèt ak konsiderasyon pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik.38 
Fakilte a remake divèsite nan gwoup etidyan yo mande yon apwòch ki adapte pou soutni elèv yo 
depi nan enskripsyon jiskaske yo fin ak etid yo e soutni kominote nan zòn andeyo yo "esansyèl 
pou ankouraje epi kreye opòtinite nan domèn antreprenarya." Sa montre enpòtans pou agrandi 
aksè ak koneksyon entènèt rapid ak konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik pou kominote 
andeyò yo pou yo ka antre nan konpetisyon pou yo jwenn opòtinite sa yo.  

"Plan pou pèmèt tout elèv yo jwenn aksè ak pwofesè ki byen fòme pou 2015-2025" Depatman 
Edikasyon Delaware la konsantre sou pwoblèm elèv yo rankontre nan lekòl ki gen gwo bezwen 
paske yo gen pwofesè ki gen mwens eksperyans e ki gen mwens renome parapò ak yon woulman 
anplwaye ki fèt souvan lè nou konpare yo ak lekòl nan Delaware yo an jeneral. 39  Plan an 
konsantre sou elèv ki nan lekòl ki gen anpil bezwen yo, depi nan fanmi ki touche yon ti kras kòb 
yo, sa ki gen po fonse yo oswa elèv k ap aprann Anglè, ki gen andikap, ak sa ki nan lekòl nan vil 
yo ki gen done separe pou Wilmington.   

 
35 "Opòtinite", Divizyon Bibliyotèk Delaware, https://libraries.delaware.gov/opportunities/.  
36"Plan ki Byen Kalkile pou 2022-2026," Biwo ki Responsab Dosye Istorik ak Kiltirèl, 
https://history.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/179/2022/01/2022-2026-HCA-Strategic-Plan_Digital.pdf.  
37 "Elèv Connect Delaware", https://broadband.delaware.gov/pages/index.shtml?dc=caresAct. 
38 "Oryantasyon byen kalkile pou fakilte," DTCC, 
https://www.dtcc.edu/sites/default/files/strategic_directions_booklet.pdf 
39 "Plan pou bay Tout Elèv Menm Aksè ak Pwofesè Ki Byen Fòme nan lane 2015-2025", DOE, 
https://www.doe.k12.de.us/cms/lib/DE01922744/Centricity/Domain/390/Delaware%20Excellent%20Educators%2
0for%20All%20Plan.pdf 
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2.2.3 Rezilta nan domèn sante 
Plan ki Byen Kalkile pou 202140 Depatman ki Responsab Sèvis pou Timoun, Jèn ak Fanmi yo 
(DSCYF) bay yon evalyasyon onèt sou pwoblèm DSCYF ap rankontre yo epi parèt kòm youn nan 
senk objektif yo, "Repons nan domèn kiltirèl – divèsite, menm posibilite pou tout moun, 
entegrasyon tout kalite moun, ekip ki gen plizyè jenerasyon." Plan an ankouraje itilizasyon 
entènèt pou pi byen sèvi fanmi yo epi amelyore aranjman ki fèt nan DSCYF. Youn nan opòtinite 
ak fòs, ki note nan analiz SWOT (Fòs, Feblès, Opòtinite, Menas) la, se "Bay sèvis nan yon monn k 
ap fonksyone a distans" ak yon opòtinite—se pa yon fòs—se entegre DEI nan tout aspè nan travay 
DSCYF yo. 

Plan Eta Delaware pou Vyeyisman (1ye oktòb 2020 pou rive 30 septanm 2024) pa mwayen Biwo 
Sèvis Sante ak Sosyal Delaware (DHSS) Depatman ki Responsab Sèvis pou moun k ap Granmoun 
ak Moun Majè ki gen Andikap Fizik (DSAAPD), ki gen pou misyon pou "ankouraje diyite, respè, ak 
entegrasyon tout kalite moun pou moun aje ak moun ki gen andikap," ki gen metòd pou ogmante 
opsyon sou entènèt pou amelyore aksè ak prensipal objektif sèvis li yo.41 DSAAPD planifye pou 
agrandi aksè ak sant enfòmasyon l lan, Sant Enfòmasyon sou Pou Moun Aje ak Moun ki gen 
Andikap (ADRC),42 pou soutni evalyasyon pèsonèl anliy ak referans nan sèvis ak ressous yo. 

Plan ki Byen Kalkile pou 2019-2023 Biwp Sante Piblik DHSS la gen ladan l pou reyisi bay tout moun 
menm posibilite nan domèn sante ki se youn nan kat priyorite byen kalkile l yo, ak objektif pou 
elimine diferans sistematik ki egziste pami gwoup moun ki gen difikilte presi, tankou popilasyon 
ki kouvri yo, ak ekeman sosyal nan domèn sante.43 

Anilasyon sèvis Adomisil ak nan kominote Biwi ki Responsab Andikap nan Domèn Devlopman an44 
fèt pou ede kliyan yo resevwa sèvis nan kominote yo olye pou se nan òganizasyon. Sa bay 
posibilite pou yo endepandan, pèmèt moun ki gen andikap yo pou yo pi byen dirije sèvis yo sou 
objektif pèsonèl, epi kreye plis opòtinite pou travay, ak priyorite ki konsantre sou travay ki 
entèresan, lè yo finanse moun pou bay ankadreman nan travay ak lòt sipò.  

 
40 Plan ki Byen Kalkile pou 2021," DSCYF, https://kidsfiles.delaware.gov/pdfs/dscyf-strategic-plan-fy2022-
fy2027.pdf.  
41 "Plan Eta Delaware pou Vyeyisman soti 1ye Oktòb 2020 pou rive 30 septanm 2024," DSAAPD, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/files/state_plan_on_aging_20_24.pdf  
42 "Sant Resous Delaware pou moun k ap granmoun e ki gen Andikap," Sèvos Sante ak Sosyal Delaware, 
https://dhss.delaware.gov/DSAAPD/adrc.html.  
43 "Plan ki Byen Kalkile pou 2019-2023 Biwo Sante Piblik Delaware la," DPH, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/dph/files/dphstrategicplan.pdf.  
44 “2019 1915(c) Refi HCBS pou 2019-2024”, DDDS, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/ddds/files/hcbs2019to2024.pdf 
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Metòd Kalite Plan Sante Eta Dyaman an yo fenk soti a45 bay detay sou plan Depatman Medicaid 
ak Èd Medikal pou bay sèvis Pa mwayen òganizasyon k ap jere swen yo. Metòd Kalite a konsantre 
l sou diferans ki egziste nan domèn sante ak sèvis ki gen enpak sou kliyan Medicaid yo. Youn nan 
kritè yo sèvi pou evalye kapasite rezo a gen ladan l "konsiltasyon a distans, vizit anliy, ak/oswa lòt 
solisyon nan domèn teknoloji k ap evolye e k ap lreye nouvo ide.   

2.2.4 Angajman sitwayen ak sosyal 
Règleman anrapò ak Aksè ak Teknoloji Enfòmatik,46 DTI ak GIC ap jere, travay pou kreye yon 
monn ki entegre tout moun kote moun ki gen tout kalite andikap gen menm aksè ak enfòmasyon, 
resous, ak opòtinite entènèt la bay. Sit entènèt eta Delaware yo jwe yon wòl esansyèl nan bay 
moun ak biznis nan Delaware enfòmasyon ak sèvis. Li esansyèl pou sit entènèt nou an fasil pou 
moun gen aksè pou tout moun ka gen menm aksè ak resous ak enfòmasyon yo bezwen. Sit 
entènèt ki bay aksè fasil yo pèmèt moun itilize yo byen fasil e yo pa chè, piske yon pi gwo kategori 
moun ka itilize yo san yo pa bezwen plis aranjman. Garanti fasilite pou moun gen aksè ak sit 
entènèt gouvènman yo non sèlman se yon egzijans legal daprè Lwa pou Ameriken ki gen Andikap 
(ADA) a, men tou li reflete angajman Delaware pran pou kreye yon sosyete ki gen tout kalite 
moun e tout moun gen menm aksè. 

Prensip Eta Delaware Pou Bay Aksè Fasil nan Domèn Achitekti47 yo se Komite Aksè ak Achitekti 
(AAB), ki fè pati Depatman K ap Jere Batiman yo (DFM) ki responsab li. Prensip pou aksè nan 
domèn achitekti se youn nan eleman nan Règleman anrapò ak Aksè ak Teknoloji Enfòmatik ki 
dekri pi wo a.  

Aktivite pou Tretman san patipri pou tout moun kèlkesswa kategori yo ye nan popilasyon an 
Depatman ki Responsab Resous Natirèl ak Kontwòl Anviwònman an (DNREC) an "ap travay pou 
egalite pou minorite a ak kominote ki gen moun ki touche yon ti kras kòb ki ka plis sibi—pi fasil—
enpak negatif anviwònman an."48 Nan premye etap la, DNREC ap travay pou amelyore opòtinite 
pou popilasyon ki kouvri yo pou yo pran enfòmasyon epi fè kòmantè sou pwojè k ap chèche gen 
otorizasyon nan kominote yo epi rapòte vyolasyon ki ka genyen nan anviwònman.49  

 
45 "Metòd Kalite Plan Sante Eta Dyaman an", Biwo ki Responsab Medicaid ak Èd Medikal, 
https://dhss.delaware.gov/dhss/dmma/files/dqs_2023_09_29.pdf 
46 "Règleman anrapò ak Aksè ak Teknoloji Enfòmatik", DTI, 
https://webfiles.dti.delaware.gov/pdfs/pp/Digital%20Accessibility%20Policy.pdf; "Aksè ak Teknoloji Enfòmatikpou 
Eta Delaware," DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov; "Misyon GIC," GIC, https://gic.delaware.gov/mission-
government-information-center.  
47 "Prensip Eta Delaware Pou Bay Aksè Fasil nan Domèn Achitekti," DFM, 
https://dfm.delaware.gov/aab/documents/aabstand.pdf.  
48 "Tretman san patipri nan DNREC pou tout moun kèlkesswa kategori yo ye nan popilasyon an," DNREC, 
https://dnrec.alpha.delaware.gov/environmental-justice.  
49 "Patisipasyon Piblik la," DNREC, https://dnrec.alpha.delaware.gov/environmental-justice/participation.  
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Depatman ki Responsab Pak & Detant DNREC a vle fè pwogram ak batiman yo yon fason pou tout 
kalite moun ka gen aksè lè yo "Kite yon Eritaj pou aktivite Deyò nan Delaware."50 Vèsyon sa a nan 
Plan Global Detan ki Fèt Deyò a, ki gen mizajou k ap fèt ladan l nan lane 2023 a, dekri 
rekòmandasyon pou fè espas detant deyò ak espas ki gen plan yo ki bay plis moun posibilite e ki 
bay aksè pou moun ki touche yon tikras kòb yo oswa moun ki abite Delaware ki fè pati minorite 
a ak moun ki abite Delaware ki gen andikap.  

2.2.5 Bay lòt sèvis esansyèl 
Plan Sekirite sou Otowout yo pou 202351 Biwo nan Delaware ki responsab Sekirite sou Otowout 
yo fè konnen "Bay tout moun menm posibilite se yon prensip fondamantal nan sekirite transpò 
yo. Sistèm transpò a dwe an sekirite pou tout moun k ap pran wout la nan tout kominote, pou 
tout kalite transpò, e pou moun ki touche tout kantite kòb, tout ras, oun ki sot tout kote, tout laj, 
ak andikap." Biwo ki responsab sekirite sou otowout yo ap fè efò pou diminye aksidan nan 
kominote ki pa resevwa tout sèvis yo ta dwe resevwa ki sibi enpak aksidan sou wout la." An menm 
tan, Biwo ki responsab sekirite sou otowout yo ap travay pou amelyore demach y ap fè pou 
rasanble done konsènan aksidan yo pou Sistèm Elektwonik pou Rapòte Aksidan (E-crash) pandan 
y ap itilize lòt sous done tou. Sekirite ka yon sèvis ki esansyèl, daprè gid NTIA a. 

Plan pou Ekselans Depatman Transpò Delaware (DelDOT) la tabli egalite nan transpò kòm yon 
prensip fondamantal, ki baze sou "deplasman se yon dwa." DelDOT ap eseye elimine diferans nan 
sistèm nan pou garanti yon rezo transpò ki bay tout moun menm posibilite e ki bay aksè" ki bay 
moun yo aksè ak travay, edikasyon, swen sante ak detant an sekirite."52 

Plan ki Byen Kalkile pou 2023 - 202653 Komite ki Responsab Jesyon Vyolans ki Fèt nan Fwaye 
(DVCC) ankouraje devlopman fòmasyon sou entènèt, lè l di, "Li enpòtan pou nou rekonèt 
fòmasyon se yon priyorite nou genyen e l ap kontinye yon priyorite pou nou." 

2.3 Metòd ak objektif  
Seksyon sa a nan Plan an dekri, nan yon nivo ki wo, aplikasyon metòd ak objektif Plan an, ki fèt 
pou jwenn solisyon ak difikilte pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmatik ki dekri pi ba a. Gen plis detay konsènan metòd yo ak aksyon ki koresponn avè yo nan 
Seksyon 5 lan, ki bay detay sou plan DTI pou aplike yo.  

 
50 "Bati yon Eritaj Deyò nan Delaware", Depatman ki Responsab Pak & Detant,  
https://destateparks.com/wwwroot/downloads/SCORP/SCORP%202018.pdf 
51 Plan Sekirite sou Otowout yo pou 2023," Plan Delaware pou Sekirite sou Otowout yo, 
https://ohs.delaware.gov/pdfs/Reporting%20Forms/HSP/FY2023_HSP.pdf.  
52 "Plan pou Ekselans," DelDOT, https://deldot.gov/About/deldot/index.shtml?dc=excellence.  
53 "Plan ki Byen Kalkile pou 2023 - 2026," DVCC, https://dvcc.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/87/2023/06/DVCC-Strategic-Plan_2023-2026-FINAL.pdf.  



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

33 

2.3.1 Metòd 
An gwo, DTI adopte metòd ki annapre yo (gade seksyon 5 pou detay). ki òganize daprè obstak yo 
la pou yo elimine yo: 

1. Obstak: Mank koneksyon entènèt rapid ki disponib Mank koneksyon entènèt rapid ki 
disponib se yon gwo obstak pou rive bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmatik, piske l kreye yon gwo diferans an moun ki gen aksè ak richès ak opòtinite ki gen 
nan resous sou entènèt yo ak sa k ki pa kapab yo. San koneksyon entènèt ki fyab, moun yo pa 
ka gen materyèl edikasyon ki esansyèl yo, platfòm rechèch travay, enfòmasyon sou swen 
sante, sèvis gouvènman yo, ak konvèsasyon sosyal ki vin yon eleman enpòtan nan monn 
modèn nan. Grasa Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domèn Teknoloji Enfòmatik 
la—ak plan enfrastrikti DTI ki asosye avè l yo—Eta Delaware ap travay pou l asire l gen 
koneksyon entènèt ki disponib pou tou moun ki abite Delaware yo. 

Metòd: Ogmante aksè ak koneksyon entènèt rapid nan kay yo  

 

2. Obstak: Fanmi k ap touche yon ti kras kòb yo gen difikilte pou yo peye sèvis entènèt rapid, 
aparèy, ak sipò teknik. Difikilte kèk moun ki abite Delaware genyen pou yo peye sèvis entènèt 
rapid, aparèy, ak sipò teknik fè yo limit nan kapasite yo fonksyone nan monn ki baze sou 
teknoloji enfòmatik la. Done yo montre pri plan entènèt, materyèl ki nesesè, ak èd teknik yo 
plis gen enpak negatif sou fanmi nan Delaware ki touche yon tikras kòb yo, sa ki anpeche yo 
gen aksè ak resous sou entènèt tankou edikasyon, opòtinite travay, ak sèvis gouvènman. 
Grasa Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite sa a, DTI chèche ogmante aksè ak sèvis ak 
aparèy entènèt rapid yo pa mwayen patnè nan lokal, eta, e k ap sèvi kominote yo. 

Metòd 1: Ogmante enskripsyon nan Pwogram Konesksyon ki Pa Chè ak pwogram ISP 
ki pa chè yo 

Metòd 2: Bay plis sèvis ki pa koute chè 

Metòd 3: Ogmante aksè ak aparèy enfòmatik ak sipò teknik, sitou sa ki disponib nan 
zòn lokal yo  

 

3. Obstak: Man opòtinite travay nan domèn teknoloji ak devlopman konpetans pou gwoup 
moun yo rabese ki kouvri yo e k ap touche yon tikras kòb yo. Opòtinite pou patisipe nan 
ekonomi ki baze nou teknoloji enfòmatik (oswa nimerik) yo pral mande moun k ap viv 
Delaware yo pou yo gen konpetans yo bezwen pou yo fè pati travay sa yo. Difikilte pou 
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devlopman gwoup travayè sa yo grav yon fason presi pou anpil moun ki fè pati popilasyon ki 
kouvri yo. 

Metòd 1: Ogmante kapasite pou pwogram fòmasyon pou travay avèk bonjan aksè pou 
travay ki peye byen nan domèn teknoloji a 

Metòd 2: Ogmante sansibilizasyon ak rekritman òganizasyon ki bay fòmasyon nan 
travay yo fè, sa gen ladan l òganizasyon gouvènman ak òganizasyon benevòl ki nan 
zòn ki gen moun ki abitye pa jwenn sèvis yo 

 

4. Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kòb ak moun aje yo manke konpetans nan domèn 
teknoloji enfòmatik, tankou pou yo pwoteje sekirite ak enfòmasyon konfidansyèl yo. Fanmi 
ki touche yon tikras kòb ak moun aje yo nan Delaware yo plis manke konpetans nan domèn 
teknoloji enfòmatik, tankou pou yo pwoteje sekirite ak enfòmasyon konfidansyèl yo sou 
entènèt. Difikilte sa a reprezante yon gwo obstak ki anpeche yo entegre nan monn ki baze 
sou teknoloji a paske l fè moun sa yo pa ka sèvi ak platfòm sou entènèt yo oswa gen aksè ak 
enfòmasyon esansyèl sou entènèt. Non sèlman mank konpetans nan kesyon teknoloji 
enfòmatik limite aksè yo ak resous nan domèn edikasyon, opòtinite travay, ak sèvis esansyèl 
yo men sa fè yo an danje tankou yo ka viktim krim sou entènèt epi yo ka vòlè enfòmasyon 
konfidansyèl yo. Elimine diferans sa ki egziste nan domèn konpetans teknoloji enfòmatik ka 
pèmèt moun yo sèvi ak entènèt san yo pa pè an sekirite, epi asire nou yo pa rete apa nan yon 
sosyete k ap pwogrese nan domèn teknoloji e pou yo ka pwofite de tout opòtinite sa yo. Grasa 
Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domèn Teknoloji Enfòmatik, DTI ap travay pou 
l devlope patenarya ak metòd pou bay plis aksè ak fòmasyon pou konpetans nan domèn 
teknoloji enfòmatik ak sipò òganizasyon lokal yo ki bay moun ki abite Delaware yo fòmasyon 
pou yo gen aksè ak entènèt epi fè sa pandan yo rete ansekirite e enfòmasyon konfidansyèl yo 
pwoteje. 

Metòd 1: Bay posibilite pou devlopman konpetans grasa kou yo bay nan kad fòmasyon 

Metòd 2: Bay plis opòtinite pou aprann konsènan sekirite ak enfòmasyon konfidansyèl 
sou entènèt  

Metòd 3: Bay plis aksè ak enfòmasyon 

 

5. Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans nan kad efò pou bay tout moun menm 
aksè nan domèn teknoloji enfòmatik. Zòn nan Delaware ki montre yo gen pi gwo bezwen yo 
se zòn ki plis manke resous pou konble yo. Men grasa patenarya ak kolaborasyon, menm kote 
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ki fè fas ak pi gwo difikilte yo ap jwenn resous pou reponn ak bezwen ki genyen pou bay tout 
moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik. Lè w fè sa, aksè ak teknoloji enfòmatik 
pral amelyore lòt pwoblèm. 

Metòd 1: Devlope kolaborasyon nan mitan etablisman eta, lokal ak òganizasyon 
benevòl yo 

Metòd 2: Ranfòse kapasite pou devlopman konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik 
ak òganizasyon benevòl yo 

 

2.3.2 Objektif ki ka evalye ak kritè prensipal pou evalye pèfòmans. 
Anrapò ak chak difikite prensipal anrapò ak bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji 
ki dekri pi wo a, DTI fikse objektif ki annapre yo ki ka mezire ak kritè pèfòmans esansyèl sa yo 
(KPI) pou yo ka rive bay touy moun nan Delaware menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmatik.  

2.3.2.1 Obstak: Mank koneksyon entènèt rapid ki disponib 

Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Chak moun ki 
abite 
Delaware ka 
gen 25/3 
Mbps lakay 
yo 

Pousantaj 
zòn ki gen 
25/3 pou 
vitès entènèt 

X% 90% 98% Kat 
Nasyonal 
Vitès 
Entènèt 

Pousantaj 
pou Moun k 
ap 
granmoun 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou Moun ki 
nan prizon 
(ki pa moun 
ki nan prizon 
federal) 

Done yo pa 
disponib 

90% 98% 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Pousantaj 
pou ansyen 
militè 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou moun ki 
gen andikap 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou moun ki 
gen difikilte 
pou 
konprann 
yon lang 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou moun ki 
fè pati yon 
minorite yon 
ras oswa 
peyi 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
moun k ap 
viv nan zòn 
andeyò yo 

X% 90% 98% 

Chak moun ki 
abite 
Delaware ka 
gen 100/20 
Mbps lakay 
yo 

Pousantaj 
zòn ki gen 
100/20 pou 
vitès entènèt 

80% 90% 98% Kat 
Nasyonal 
Vitès 
Entènèt 

Pousantaj 
pou Moun k 
ap 
granmoun 

X% 90% 98% 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Pousantaj 
pou Moun ki 
nan prizon 
(ki pa moun 
ki nan prizon 
federal) 

Done yo pa 
disponib 

90% 98% 

Pousantaj 
pou ansyen 
militè 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou moun ki 
gen andikap 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou moun ki 
gen difikilte 
pou 
konprann 
yon lang 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
pou moun ki 
fè pati yon 
minorite yon 
ras oswa 
peyi 

X% 90% 98% 

Pousantaj 
moun k ap 
viv nan zòn 
andeyò yo 

X% 90% 98% 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Chak 
etablisman ki 
se poto mitan 
nan kominote 
a ka gen 1/1 
Gbps 

Pousantaj 
zòn CAWI ki 
gen 1/1 pou 
vitès entènèt 

DTI travay sou 
done yo nan 
moman an 
pou sipòte 
pwosesis 
kontestasyon 
BEAD la 

85% 98% Done DTI ki 
baze sou 
CAI ak 
sondaj ajans 
yo 
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2.3.2.2 Obstak: Fanmi kote moun yo touche yon tikras kòb yo gen difikilte pou yo 
peye pou sèvis koneksyon entènèt rapid, aparèy ak sipò teknik 

Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

objektif sou 5 
lane 

objektif sou 
10 lane 

Sous Done 

Ogmante 
enskripsyon 
nan Pwogram 
Konesksyon ki 
Pa Chè ak 
pwogram ISP 
ki pa chè yo 

Pousantaj 
fanmi ki 
kalifye k ap 
patisipe nan 
ACP 

X% 60% 70% USAC 

Ogmante 
pousantaj ISP 
yo ki ofri 
pwodui bon 
mache pou 
fanmi k ap 
touche yon ti 
kras kòb yo 

Pousantaj 
ISP yo ki ofri 
pwodui bon 
mache pou 
fanmi k ap 
touche yon ti 
kras kòb yo 

X% 95% 95% USAC54 

Tout moun ki 
abite 
Delaware yo 
gen aksè ak 
yon aparèy 
enfòmatik yo 
ka travay, ki 
ka pran 
entènèt. 

Pousantaj 
tout moun ki 
reponn 
sondaj la ki 
di yo ka gen 
yon aparèy 
enfòmatik ki 
kraze oswa ki 
pèdi ki ranje 
oswa yo 
chanje nan 
espas yon 
mwa. 

X% 93% 95% Sondaj nan 
telefòn DTI 

 
54 Estimasyon nan kòmansman ki baze sou done patisipasyon ACP nan USAC ak ISP yo konnen nan Delaware ki soti 
nan done DTI piblik la pa gen aksè. 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

objektif sou 5 
lane 

objektif sou 
10 lane 

Sous Done 

Moun nan 
popilasyon an 
ki gen aksè ak 
yon aparèy 
enfòmatik yo 
ka travay 

Pousantaj 
tout 
popilasyon ki 
kouvri ki 
reponn 
sondaj la ki 
di yo ka gen 
yon aparèy 
enfòmatik ki 
kraze oswa ki 
pèdi ki ranje 
oswa yo 
chanje nan 
espas yon 
mwa. 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Sondaj nan 
telefòn DTI 

Pousantaj 
pou Moun k 
ap 
granmoun 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj 
pou Moun ki 
nan prizon 
(ki pa moun 
ki nan prizon 
federal) 

Done yo pa 
disponib 

93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj 
pou ansyen 
militè 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

objektif sou 5 
lane 

objektif sou 
10 lane 

Sous Done 

Pousantaj 
pou moun ki 
gen andikap 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj 
pou moun ki 
gen difikilte 
pou 
konprann 
yon lang 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj 
pou moun ki 
fè pati yon 
minorite yon 
ras oswa 
peyi 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj 
moun k ap 
viv nan zòn 
andeyò yo 

X% 93% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 
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2.3.2.3 Obstak: Mank opòtinite travay ki gen rapò teknoloji enfòmatik ak 
devlopman konpetans pou popilasyon yo rabese, ki kouvri epi ki touche yon 
ti kras kòb yo 

Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Moun nan 
popilasyon ki 
kouvri yo ki 
gen aksè 
opòtinite 
fòmasyon 
pou travayè 
ki gen rapò 
ak teknoloji 
enfòmatik 

Kantite 
pwogram pou 
devlopman ak 
fòmasyon 
travayè 

X N ap travay 
sou objektif 
sa a 

N ap travay 
sou objektif 
sa a 

Done DTI 

 

2.3.2.4 Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kòb ak moun aje yo manke konpetans 
nan domèn teknoloji enfòmatik, tankou pou yo pwoteje sekirite ak 
enfòmasyon konfidansyèl yo 

Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Tout moun k 
ap viv nan 
Delaware yo 
ka itilize 
entènèt si yo 
vle 

Kantite mwayen 
konpetans 
esansyèl nan 
domèn teknoloji 
enfòmatik yo 
pratike (sou 17 
nou mezire) 

X/17  10/17 15/17 Sondaj 
NTIA sou 
Itilizasyon 
Entènèt 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Moun ki fè 
pati 
popilasyon ki 
kouvri yo ka 
itilize 
entènèt si yo 
vle 

Kantite mwayen 
konpetans 
esansyèl nan 
domèn teknoloji 
enfòmatik moun 
ki fè pati 
popilasyon ki 
kouvri yo pratike 
(sou 17 nou 
mezire) 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Sondaj 
NTIA sou 
Itilizasyon 
Entènèt 

Mwayèn Moun k 
ap granmoun 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Mwayèn Moun 
ki nan prizon (ki 
pa moun ki nan 
prizon federal) 

Done yo pa 
disponib 

10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Mwayèn ansyen 
militè 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Mwayèn moun 
ki gen andikap 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Mwayèn moun 
ki gen difikilte 
pou konprann 
yon lang 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Mwayèn moun 
ki fè pati yon 
minorite yon ras 
oswa peyi 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Mwayèn moun k 
ap viv nan zòn 
andeyò yo 

X/17 10/17 (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

15/17 (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Tout moun ki 
abite 
Delaware ka 
gen aksè ak 
enfòmasyon 
oswa 
fòmasyon 
pou yo 
aprann fason 
pou yo 
pwoteje 
sekirite yo 
sou entènèt 

Pousantaj tout 
moun ki reponn 
sondaj la ki di yo 
gen konfyans yo 
ka pwoteje 
sekirite yo sou 
entènèt 

X/17 85% 95% Sondaj 
nan 
telefòn 
DTI 

Moun ki nan 
popilasyon ki 
kouvri yo ka 
gen aksè ak 

Pousantaj tout 
popilasyon ki 
kouvri yo ki 
reponn sondaj la 

DTI ap travay 
sou done yo 
nan moman an 

85% (pou l 
koresponn ak 

95% (pou l 
koresponn 
ak 

Sondaj 
nan 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

enfòmasyon 
oswa 
fòmasyon 
pou yo 
aprann fason 
pou yo 
pwoteje 
sekirite yo 
sou entènèt 

ki di yo gen 
konfyans yo ka 
pwoteje sekirite 
yo sou entènèt 

popilasyon 
jeneral la) 

popilasyon 
jeneral la) 

telefòn 
DTI 

Pousantaj pou 
Moun k ap 
granmoun 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
Moun ki nan 
prizon (ki pa 
moun ki nan 
prizon federal) 

Done yo pa 
disponib 

85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
ansyen militè 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki gen 
andikap 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki gen 
difikilte pou 
konprann yon 
lang 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Pousantaj pou 
moun ki fè pati 
yon minorite yon 
ras oswa peyi 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj moun 
k ap viv nan zòn 
andeyò yo 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Tout moun ki 
abite 
Delaware ka 
gen aksè ak 
enfòmasyon 
oswa 
fòmasyon 
pou yo 
aprann fason 
pou yo 
pwoteje 
enfòmasyon 
konfidansyèl 
yo sou 
entènèt 

Pousantaj tout 
moun ki reponn 
sondaj la ki di yo 
gen konfyans yo 
ka pwoteje 
enfòmasyon 
konfidansyèl yo 
sou entènèt 

 X% 85% 95% Sondaj 
nan 
telefòn 
DTI 

Moun ki nan 
popilasyon ki 
kouvri yo ka 
gen aksè ak 
enfòmasyon 
oswa 
fòmasyon 
pou yo 

Pousantaj tout 
popilasyon ki 
kouvri yo ki 
reponn sondaj la 
ki di yo gen 
konfyans yo ka 
pwoteje 
enfòmasyon 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Sondaj 
nan 
telefòn 
DTI 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

aprann fason 
pou yo 
pwoteje 
enfòmasyon 
konfidansyèl 
yo sou 
entènèt 

konfidansyèl yo 
sou entènèt 

Pousantaj pou 
Moun k ap 
granmoun 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
Moun ki nan 
prizon (ki pa 
moun ki nan 
prizon federal) 

Done yo pa 
disponib 

85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
ansyen militè 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki gen 
andikap 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki gen 
difikilte pou 
konprann yon 
lang 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki fè pati 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

yon minorite yon 
ras oswa peyi 

popilasyon 
jeneral la) 

popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj moun 
k ap viv nan zòn 
andeyò yo 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

95% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Tout moun k 
ap viv 
Delaware 
you ka gen 
aksè ak sèvis 
gouvènman 
yo sou 
entènèt 

Pousantaj tout 
moun ki reponn 
sondaj la ki di yo 
itilize entènèt 
pou yo gen aksè 
ak sèvis 
gouvènman yo 
sou entènèt 

X% 50% 75% Sondaj 
NTIA sou 
Itilizasyon 
Entènèt 

Tout moun ki 
nan 
popilasyon ki 
kouvri yo ka 
gen aksè ak 
sèvis 
gouvènman 
yo sou 
entènèt 

Pousantaj tout 
popilasyon ki 
kouvri ki reponn 
sondaj yo ki di 
yo gen konfyans 
yo ka pwoteje 
enfòmasyon 
konfidansyèl yo 
sou entènèt 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Sondaj 
NTIA sou 
Itilizasyon 
Entènèt 

Pousantaj pou 
Moun k ap 
granmoun 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 
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Objektif nou 
ka mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k ap 
pran tan pou 

reyalize 
Sous Done 

Pousantaj pou 
Moun ki nan 
prizon (ki pa 
moun ki nan 
prizon federal) 

Done yo pa 
disponib 

85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
ansyen militè 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki gen 
andikap 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki gen 
difikilte pou 
konprann yon 
lang 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj pou 
moun ki fè pati 
yon minorite yon 
ras oswa peyi 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 

Pousantaj moun 
k ap viv nan zòn 
andeyò yo 

X% 85% (pou l 
koresponn ak 
popilasyon 
jeneral la) 

90% (pou l 
koresponn 
ak 
popilasyon 
jeneral la) 
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2.3.2.5 Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans pou efò pou bay tout 
moun menm a menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik 

Objektif nou ka 
mezire 

KPI 
Kòmansman 
(jan l ye nan 
moman an) 

Objektif ki p 
ap pran tan 
pou reyalize 

Objektif k 
ap pran tan 
pou reyalize 

Sous 
Done 

Opòtinite pou fè 
patenarya 
disponik pa 
mwayen rankont 
ki planifye 

Kantite rankont 
ki planifye chak 
ane 

X 6 12 Done DTI 

Bati kapasite lè 
nou ankouraje yo 
anboche moun ki 
konn domèn 
teknoloji 
enfòmatik 

Kantite moun ki 
konn domèn 
teknoloji 
enfòmatik yo 
anboche ak bay 
fòmasyon pou 
soutni demach 
pou bay moun 
kapasite nan 
yon kad 1:1 

X N ap travay 
sou objektif 
sa a 

N ap travay 
sou objektif 
sa a 

Done DTI 
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3 Fason bagay yo ye nan moman an Obstak ak mwayen 
Seksyon sa a dekri pwogrè ki fèt nan Delaware pou bay tout moun menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik pa mwayen efò solid e ki konplè pou rasanble done ak fè sansibilizasyon. Li 
dekri resous ak relasyon ki disponib pou DTI pou ankouraje plan pou tout moun gen menm 
posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik; li prezante mwayen detaye ki genyen ki gen rapò ak 
aplikasyon egalite ak entènèt rapid, ki pa chè, e ki bay aksè; epi li prezante yon evalyasyon 
bezwen. 

3.1 Verifikasyon mwayen ki genyen 
Seksyon sa a idantifye mwaney ki ankouraje pou tout moun gen menm posibilite nan domèn 
teknoloji enfòmatik pou chak popilasyon nan eta a ki kouvri, sa gen ladan l resous, pwogram, 
plan, ak metòd ki soti nan piblik la ak òganizasyon prive yo.  

3.1.1 Mwayen pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji 
enfòmatik pa mwayen popilasyon ki kouvri yo 

Grasa sansibilizasyon ak rechèch li yo, DTI idantifye mwayenentegrasyon prensipal ki sipòte 
popilasyon ki kouvri yo nan Eta a, sa gen ladan l devlopman fòmasyon pou travayè ak sèvis pou 
travay ki gen rapò ak aplikasyon entènèt ki rapid; pwogram èd teknik ki la pou sipòte entegrasyon 
tout moun nan domèn teknoloji enfòmatik, patenarya, ak asosyasyon k ap travay pou entegre 
tout moun nan domèn teknoloji enfòmatik. Tablo 2 a bay yon seri resous ki reprezante 
entegrasyon tout moun nan domèn teknoloji epi li di ki prensipal popilasyon li yo sèvi. 
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Tablo 2: Mwayen pou bay tout moun menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik pa mwayen popilasyon ki kouvri yo 
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Demach pou 
pwogram 
konesans nan 
domèn teknoloji 
enfòmatik grasa 
bibliyotèk piblik 
nan Delaware 

Literacy Delaware ak Divizyon Bibliyotèk Delaware 
yo te anonse yon patenarya an 2022 pou elaji 
kapasite pou pwogram alfabetizasyon atravè 
bibliyotèk piblik yo nan Eta a, ki gen ladan yon 
nouvo inisyativ alfabetizasyon dijital ki pral 
ogmante resous ki nan pwogram Alfabetizasyon 
Dijital Northstar la.55 

x  x x x x x x 

Biwo ki Responsab 
Bibliyotèk nan 
Delaware 

Bibliyotèk piblik Delware yo sèvi kòm sant 
kominotè kote anplwaye yo ofri fòmasyon 
enfòmèl endividyèl sou itilizasyon entènèt jan 
resous yo pèmèt sa—souvan pou ede itilizatè yo 
ki soti nan yon popilasyon ki kouvri, dapre 
opinyon yo te resevwa atravè angajman pati ki 
enterese yo ak efò sansibilizaasyon yo nan 
preparasyon Plan sa a. Bibliyotèk yo nan chak 
konte ofri "kyòsk telesante" ki bay aksè ak entènè 
ak yon espas prive pou reyalize randevou epi aksè 
ak sèvis sosyal.56 Navigatè telesèvis yo, disponib 
de fwa pa semèn, ede tou rezidan yo aplike pou 
Pwogram Koneksyon Abòdab la.57 Bibliyotèk 

x  x x x x x x 

 
55 Kominike laprès Literacy Delaware, "Nouvo Patenarya Divizyon Bibliyotèk Delaware", 23 out 2022, https://literacydelaware.org/article.  
56 Kristina DeRoberts, "Bibliyotèk Delaware elaji orizon yo avèk plis kyòsk telesante", WBOC, 11 out 2023, https://www.wboc.com/news/delaware-libraries-
broadening-horizons-with-more-telehealth-kiosks/article_30cfff78-387d-11ee-af39-bbc9aa106f2b.html. 
57"Navigatè Telesèvis", Bibliyotèk Delaware, https://delawarelibraries.libcal.com/event/11265361.  
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Non Resous Deskripsyon K 
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Delaware yo ak AmeriCorps VISTA te anboche tou 
navigatè dijital pou travay nan sikisal bibliyotèk la 
yo nan sezon ete 2023.58 

Pwogram don 
aparèy NERDiT 
CARES  

NERDiT CARES, ki baze nan Wilmington, se yon 
òganizasyon san bi likratif 501(c)3, k ap jere yon 
pwogram don aparèy.59 

       x 

Sant Aprantisaj 
Comcast 

Comcast òganize plizyè videyo fòmasyon kout sou 
konpetans dijital pou ansyen militè60 k ap itilize 
resous òganizasyon san bi likratif PsychArmor,61 
ansanm ak modil fòmasyon similè pou granmoun 
k ap itilize plizyè zouti nan òganizasyon san bi 
likratif Generations on Line ak OATS.62 

x  x      

Biwo Delaware 
pou Moun ki Soud 
ak Moun ki Difisil 
pou Tande 

Biwo a bay enfòmasyon, edikasyon, defans, 
fòmasyon ak sèvis, sa gen ladan èd pou jwenn 
resous teknoloji asistans.63    x     

Biwo Sèvis Ansyen 
Militè Delaware 

Biwo a bay defans ak asistans pou ansyen militè 
yo.64 

  x      

 
58 "Opòtinite", Divizyon Bibliyotèk Delaware, https://libraries.delaware.gov/opportunities/.  
59 NERDiT CARES, "Enfòmasyon sou Nou", https://www.nerditcares.org/about/. 
60 Comcast, "Gid Ansyen Militè pou Navige sou Entènèt", https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials/learning/internet-
basics/veterans-guide-to-navigating-the-web.  
61 PsychArmo, https://psycharmor.org/.  
62 Comcast, "Gid Granmoun Aje pou Navige sou Entènèt", https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials/learning/internet-basics/seniors-
guide-to-navigating-the-web.  
63 Depatman Travay Delaware, Biwo Delaware pou Moun ki Soud ak Moun ki Difisil pou Tande, https://labor.delaware.gov/divisions/dvr/dodhh/.  
64 Komisyon Zafè Ansyen Militè Delaware, https://vets.delaware.gov/service-officers/.  
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Easterseals Òganizasyon san bi likratif sa a sipòte yon gwo 
popilasyon, ki gen ladan moun ki gen andikap, 
avèk swen sante, edikasyon ak sèvis travay.65 
Easterseals Delaware ofri plizyè resous ak sipò sou 
teknoloji asistans, ki gen ladan yon Sant 
Demonstrasyon Resous ak Teknoloji nan lokal 
New Castle li a kote vizitè yo ka navige ak eseye 
aparèy asistans yo.66 

   x     

Komite Konsiltatif 
Konte Sussex sou 
Vyeyisman ak Adilt 
ki gen Andikap 
Fizik yo. 

Komite a defann ak bay asistans pou rezidan ki pi 
aje yo ak rezidan ki gen andikap nan Konte Sussex 
ak Eta a.67 x   x     

Code Purple nan 
Konte Kent, 
Delaware 

Òganizasyon san bi likratif la bay plizyè kalite 
pwogram asistans pou rezidan ki nan sitiyasyon 
sanzabri, abi, pwoblèm lajan ak/oswa adiksyon 
dwòg, ansanm ak sila yo pandemi an te afekte.68 

   x    x 

Konsèy sou Politik 
Agrikòl ak 
Alimantè 
Delaware 

Gwoup sa nan tout eta a ap adrese pwoblèm ki 
gen rapò ak sekirite alimantè ak agrikilti, ki gen 
ladan katografi; yo ka sèvi kòm yon kanal oswa 

      x  

 
65 Easterseals, "Istwa", https://www.easterseals.com/de/who-we-are/history/.  
66 "Rann Lavi Aksesib", Easterseals Delaware ak Kot Lès Maryland, https://www.easterseals.com/de/explore-resources/making-life-accessible/. 
67 "Komite Konsiltatif sou Vyeyisman ak Adilt ki gen Andikap Fizik yo," Konte Sussex, https://sussexcountyde.gov/advisory-committee-aging-and-adults-
physical-disabilities.  
68 Code Purple Delaware, http://www.codepurplekentcounty.com/.  
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(Delaware Council 
on Farm and Food 
policy) 

efò pou idantifye ak reponn ak bezwen dijital nan 
zòn riral yo. 

Sant Enfòmasyon 
Gouvènman an – 
Sant Aksè 

Sant Enfòmasyon Gouvènman an travay pou ede 
rann sit entènèt ajans yo nan Eta a vin pi aksesib. 
Aksè ak entènèt refere a pratik pou sitou retire 
obstak ki anpeche moun ki gen andikap yo gen 
entèraksyon oswa aksè ak sit entènèt. Pa egzanp, 
sit entènèt ki aksesib yo konsidere tout moun, 
tankou moun ki gen pwoblèm pou wè, pwoblèm 
pou tande oswa moun ki pa ka itilize yon souri ak 
klavye òdinatè pou yo antre sou yon sit entènèt. 
Lè sit yo byen fèt, devlope ak modifye, tout 
itilizatè yo gen menm aksè ak enfòmasyon ak 
fonksyonalite yo.69 

   x     

Konsèy Teknik 
Delaware 

Antite nan tout eta a ap mete disponib estajyè 
nan teknoloji ki gen sètifikasyon, ki gen ladan 
fòmasyon nan sekirite enfòmatik avèk objektif 
pou "devlope ak elaji yon rezèv talan nan teknoloji 
ki enklizif".70 

     x  x 

Otorite Lojman Eta 
Delaware 

Ajans lan gen yon koneksyon dirèk ak popilasyon 
ki kouvri yo dapre definisyon BEAD; kanal 
kominikasyon solid ak opòtinite pwogramasyon. 

       x 

 
69 "Sant Enfòmasyon Gouvènman an – Sant Aksè", https://gic.delaware.gov/accessibility-central/. 
70 Konsèy Teknik Delaware, https://techcouncilofdelaware.org/.  
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Distri Lekòl Teknik 
Pwofesyonèl nan 
Konte New Castle 

Gen ladan pwogram teknoloji enfòmasyon (TI) ak 
rezo.71 
 

        

Distri Lekòl 
Polytech 

Edikasyon pou Adilt: Pwogram Metye ak 
Aprantisaj yo gen ladan kou entwodiksyon TI, 
pwogram teknisyen nan sekirite enfòmatik, 
teknisyen nan sistèm elektwonik, teknisyen sistèm 
nan machin endistriyèl ak teknisyen nan rezo. 
Yo ofri kou ESL (Angle kòm Dezyèm Lang) tou. 
Lekòl Segondè Polytech ofri kou sou konsepsyon 
nan enjeniri (tankou sikwi dijital) ak teknoloji 
enfòmatik.72 
 

        

Sussex Tech Distri lekòl teknik pwofesyonèl ki gen yon 
pwogram nan teknoloji rezo.73         

Asosyasyon 
Delaware pou 
Òganizasyon San 
Bi Likratif yo 

Òganizasyon parapli Eta a ka travay avèk li pou 
kanalize kominikasyon sou opòtinite dijital yo bay 
òganizasyon manm yo ki gen kliyan ki ka elijib.         

 
71 Distri Lekòl Teknik Pwofesyonèl nan Konte New Castle, https://www.nccvotech.com/  

72 Distri Lekòl Polytech, https://www.polytechschooldistrict.com/  
73 Distri Lekòl Teknik Pwofesyonèl nan Konte Sussex, https://www.sussexvt.org/hs/home/technical-courses/cisco-networking/  
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Sant Kominotè 
Latin American 

Òganizasyon san bi likratif kominotè sa a founi 
òdinatè yo refè ak kou sou alfabetizasyon dijital 
pou adilt.74 

    x x   

Sant pou Etid sou 
Andikap yo nan 
Inivèsite Delaware 

Inisyativ Teknoloji Asistans Delaware (Delaware 
Assistive Technology Initiative, DATI) ede konekte 
abitan Delaware yo ak teknoloji asistans, 
fòmasyon ak resous yo. Yo bay anpil sèvis gratis.75 

   x     

Inisyativ pou 
Libète Elèv 
(Student Freedom 
Initiative, SFI) 

SFI, yon òganizasyon nan DC ki sitou sèvi fakilte ak 
inivèsite nwa nan listwa (Historically Black 
Colleges and Universities) ak enstitisyon ki sèvi 
minorite (Minority-Serving Institutions, MSI) yo ak 
kominote alantou yo, ofri yon pwogram yo rele 
Connect101 an patenarya akk Connect Hmanity.76 
Connect101 fèt pou l asire HBCU yo ak kominote 
yo gen konesans ak resous finansye ki nesesè pou 
yo patisipe totalman nan ekonomi dijital la.77 

     x   

Depatman 
Teknoloji ak 
Enfòmasyon 
Delaware (DTI) 

DTI bay fòmasyon ak resous pou ogmante aksè 
sitwèb yo nan Eta a.78    x     

 
74 "Edikasyon pou Adilt", LACC Delaware, https://www.thelatincenter.org/adult-education.  
75 Inisyativ Teknoloji Asistans Delaware, https://dati.org/aboutus/index.html.  
76 https://connecthumanity.fund/.  
77 “Connect 101,” Connect Humanity, https://connect-humanity.shorthandstories.com/connect-101/index.html#group-section-About-psWZQaYiTS.  
78 "Aksè Dijital", DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov/.  
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I Am My Sister's 
Keeper (IAMMSK) 

Òganizasyon kominotè sa a ofri pwogram ki gen 
rapò ak STEM (Syans, Teknoloji, Enjeniri ak 
Matematik) pou angaje jèn fanm nan zafè 
teknoloji ak defann enklizyon dijital.79 Yon 
reprezantan te endike DTI tou ke Sant Kominotè 
MSK a se yon sant entènèt pou kominote a, ki 
founi sèvis entènèt nan yon zòn ki nan yo distans 
uit blòk ak Wilmington. 

        

La Esperanza La Esperanza, yon òganizasyon katye ak sant 
kominotè pou kominote Latino a,80 ofri sipò pou 
moun k ap aplike pou pwogram sibvansyon pou 
entènèt rapid tankou Pwogram Koneksyon 
Abòdab (Affordable Connectivity Program, ACP). 
Òganizasyon an prete tou ak/oswa fè don aparèy 
(òdinatè, tablèt), founi pwen koneksyon ak gratis 
oswa aksè a entènèt ki sibvansyone epi ofri kou 
enfòmatik gratis pou adilt ak jèn yo. 

    x x   

CHEER, Inc. Òganizasyon san bi likratif sa a founi aksè a 
entènèt gratis pou granmoun aje yo.81 x        

Compudopt Compudopt, yon òganizasyon san bi likratif, founi 
òdinatè pòtab yo refè bay fanmi ki gen revni ba yo        x 

 
79 "Jèn ak Adolesan Ti Fi k ap Pwograme nan Wilmington", IAMMSK, https://www.iammsk.org/about 
80 "Konsènan", Sant La Esperanza, https://www.laesperanzacenter.org/about/. 
81 "Enfòmasyon sou Nou", CHEER, https://www.cheerde.com/about-us/. 
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atravè yon pwogram konkou epi ofri fòmasyon 
sou zafè dijital.82 

Asosyasyon 
Ameriken pou 
Moun ki Pran 
Retrèt (American 
Association of 
Retired Persons, 
AARP) Delaware 

AARP Delaware te òganize yon evènman vityèl 
nan mwa septanm 2023 pou fòme ansyen militè 
yo sou fwòd sou entènèt ki komen epi pou evite 
fwòd.83 Gen yon seri resous sou alfabetizasyon 
dijital ki disponib pou mannm yo atravè 
òganizasyon nasyonal la, tankou enfòmasyon sou 
konfidansyalite sou entènèt84 ak kou nan zafè 
dijital ak vityèl ki gratis atravè pwogram Senior 
Planet la.85 

x  x      

West End 
Neighborhood 
House 

Òganizasyon sa a, ki sitou sèvi moun ki gen revni 
pi ba yo nan Kòt Lwès Wilmington, ofri fòmasyon 
sou literati dijital atravè pati Literati pou Adilt nan 
edikasyon ak pwogram travay li a.86 

       x 

Modern Maturity 
Center 

Sant kominotè pou moun aje sa a nan Dover ofri 
leson patikilye sou telefòn selilè ak òdinatè ki 
gratis sou randevou,87 epi li òganize DTI an oktòb 
2023 pou bay fòmasyon sou sekirite enfòmatik.  

x        

 
82 "Konkou Òdinatè Compudopt", Compudopt, https://www.compudopt.org/computergiveaway.  
83 "Fowòm sou Fwòd pou Ede Ansyen Militè yo Detekte Magouy", Bilten AARP Bulletin, 1 jiyè 2023, https://states.aarp.org/delaware/fraud-forum-to-help-
veterans-spot-scams.  
84 "Alèt sou Magouy, Fwòd", AARP, https://www.aarp.org/money/scams-fraud/#01/?intcmp=AE-SCM-FRD-FRC.  
85 "Kou sou Entènèt pou Granmoun Aje", Senior Planet, https://seniorplanet.org/classes/.  
86 "Literati pou Adilt" West End Neighborhood House, https://westendnh.org/programs/adult-literacy/.  
87 "Pwogram yo", Modern Maturity Center, http://www.modern-maturity.org/programs.htm.  
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Depatman 
Edikasyon 
Delaware – 
Pwogram 
Edikasyon nan 
Prizon 

Laboratwa enfòmatik yo disponib nan prizon Eta 
Delaware epi elèv nan pwogram edikasyon nan 
prizon DoE a ka jwenn sètifika nan enfòmatik.88 
Pwogram lan ofri tou yon kou Kablaj Rezo C-Tech 
(C-Tech Network Wiring) nan Howard R. Young 
Correctional Institution ki anseye konpetans ki 
nesesè pou vin yon teknisyen debitan sètifye nan 
endistri kablaj rezo a.89 

 X       

 

 
88"Edikasyon nan Prizon", Depatman Edikasyon Delaware, https://www.doe.k12.de.us/domain/429.  
89"Edikasyon nan Prizon – Howard R. Young Correctional Institution", Depatman Edikasyon Delaware, https://www.doe.k12.de.us/Page/2938.  
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3.1.2 Plan pou bay menm posibilite nan domèn dijital ki egziste deja 
Gouvènman ak ajans konte ak lokal yo nan Delaware ap travay sou pwoblèm divèsite, ekite, 
enklizyon ak aksè (DEIA)—ak anpil ladan yo gen plan DEIA ak pwogram—men DTI pa okouran de 
okenn ladan yo ki plan pou bay menm posibilite nan domèn dijital. Mank sa a mete aksan sou 
wòl Plan sa a ka jwe nan kowòdone yon pakèt efò ki gen enpòtans atravè Eta a. 

3.1.3 Pwogram pou bay menm posibilite nan domèn dijital ki egziste deja 
Tablo anba a bay lis pwogram antite lokal ak rejyonal yo genyen sou zafè bay menm posibilite 
nan domèn dijital nan Eta a. 

Tablo 3: Pwogram pou bay menm posibilite nan domèn dijital ki egziste deja 

Non pwogram Deskripsyon 

Inisyativ nan tout eta a pou 
ogmante sansibilizasyon sou 
Pwogram Koneksyon Abòdab 
(ACP) la 

Gouvènè Carney ak lidè minisipal yo an 2023 te lanse yon 
inisyativ pou ogmante sansibilizasyon sou ACP, an patenarya ak 
òganizasyon san bi likratif EducationSuperHighway.90 

Sèvis Sant Fòmasyon ak 
Teknoloji, Divizyon pou Moun 
ki Pa Wè Byen (Division for 
the Visually Impaired, DVI), 
Sèvis Sante ak Sosyal 
Delaware (Delaware Health 
and Social Services, DHSS) 

Pou moun ki pa wè byen yo, yo ofri asistans nan fòmasyon avèk 
aparèy, evalye ak detekte bezwen fòmasyon ak bay lòt sèvis. 
Pwogram yo gen ladan fòmasyon sou itilizasyon pwodui Apple 
yo tankou iPad, iPhone epi iPod Touch deja gen fonksyonalite 
sou aksesibilite. Li ofri tou itilizasyon laboratwa enfòmatik piblik 
DVI yo, nan lokal Biggs DVI ak Milford, pou pratik ak oto-
aprantisaj.91 

Biwo Sèvis Ansyen Militè 
Delaware (OVS) Resous Sante 

Anplis klinik ak sant OVS yo, OVS konekte ansyen militè yo ak 
pòtay entènèt Depatman Zafè Ansyen Militè Etazini ki ofri 
enfòmasyon ak sèvis.92 

Pwogram Devlopman 
Mendèv Jèn nan Konte New 
Castle 

Li ofri fòmasyon nan yon seri karyè ak konpetans—tankou 
kodaj—pou jèn ant 14 a 21 ane ki gen revni ki elijib yo.93 

Divizyon Bibliyotèk Delaware, 
Alfabetizasyon Dijital 

Divizyon Bibliyotèk Delaware la ofri sèvis dijital Northstar pou 
amelyore kapasite moun nan zafè dijital.94 

 
90 "Gouvènè Carney lanse Inisyativ nan Tout Eta a pou Ogmante Adopsyon Pwogram Koneksyon Abòdab la", 
Gouvènè John Carney, 21 mas 2023, https://news.delaware.gov/2023/03/21/icymi-governor-carney-launches-
statewide-initiative-to-increase-affordable-connectivity-program-adoption/.  
91 "Sèvis Sant Fòmasyon ak Teknoloji", DVI, https://dhss.delaware.gov/dvi/trainingsvcs.html.  
92 "Resous Sante", OVS, https://vets.delaware.gov/us-department-veterans-affairs/.  
93 "Pwogram Devlopman Mendèv Jèn nan Konte New Castle", Konte New Castle, 
https://www.newcastlede.gov/859/Youth-Workforce-Development-Program.  
94 "Northstar", Bibliyotèk Delaware, https://lib.de.us/northstar/. Gade tou: Divizyon Bibliyotèk Delaware, 
https://libraries.delaware.gov/. 
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Non pwogram Deskripsyon 

Northstar 
Pwogram #GetConnected DE 
Bibliyotèk Delaware 

Pwogram #GetConnected DE Bibliyotèk Delaware95 ofri prete 
aparèy ak lòt sèvis. Yon navigatè telesèvis ede itilizatè yo aplike 
pou avantaj yo tankou Pwogram Koneksyon Abòdab la.96 
Pwogram lan ofri tou kabin konfidansyalite gratis yo pou itilizatè 
yo ka fè yon entèvyou travay oswa konsiltasyon sante. 

Digital DE, yon òf Depatman 
Edikasyon Delaware DDOE la 

Digital DE bay ansèyman sou entènèt ak resous alfabetizasyon 
dijital pou edikatè ak fanmi yo atravè yon sit entènèt pou fè 
rechèch, ki aksesib ak gratis.97 

Connect Delaware Pwogram nan, ki te lanse an 2020 epi ki te jwenn sipò CARES 
Act okòmansman, te deziyen pou sipòte siksè elèv la nan bay 
sèvis entènèt rapid gratis pou elèv ki gen revni ba yo nan distri 
lekòl yo ak lekòl piblik endepandan yo98 atravè yon pwosesis ki 
pa te mete yon fado sou elèv ak fanmi yo lè y ap enskri nan 
pwogram nan. Olye de sa, chak lekòl nan Delaware te ranpli yon 
evalyasyon bezwen epi DTI te fè kòmann an gwo avèk founisè 
sèvis entènèt (ISP) yo. Nan moman nou ekri Plan sa a, pwogram 
lan kontinye avèk sipò li resevwa nan men ARPA. 

Capital School District of 
Dover Delaware fè patenarya 
pou aprantisaj sou entènèt. 

Capital School District of Dover, Delaware, ap fè patenarya ak 
òganizasyon san bi likratif Digital Promise ak Verizon pou 
pwogram Verizon Innovative Learning Schools, ki ekipe elèv ak 
pwofesè yo nan kèk lekòl avèk aparèy teknoloji gratis epi aksè 
ak entènèt nan resous edikatif yo.99 

 

3.1.4 Adopsyon entènèt rapid 
Dapre done NTIA ki pi resan yo (novanm 2021), 76 pousan nan rezidan Delaware yo itilize entènèt 
lakay yo100 epi 81.7 pousan nan rezidan yo itilize entènèt nan nenpòt kote a.101 

Yon seri pwogram ak òganizasyon travay pou sipòte kesyon pou abitan Delaware yo gen entènèt 
rapid an jeneral ak popilasyon ki kouvri yo an patikilye, jan sa mansyone nan Tablo 2. Antite sa 

 
95 "Kijan nou ka ede w #GetConnectedDE?", Bibliyotèk Delaware, https://getconnected.delawarelibraries.org/.  
96 Pou orè Navigatè Telesèvis la, gade https://delawarelibraries.libcal.com/calendar/.  
97 "Digital DE", DDOE, https://education.delaware.gov/educators/academic-support/standards-and-
instruction/digital-de/.  
98 "Elèv Connect Delaware", https://broadband.delaware.gov/pages/index.shtml?dc=caresAct. 
99 "32 lekòl rejwenn 10yèm kowòt Verizon Innovative Learning", Kominike Laprès Digital Promise, 15 mas 2023, 
https://digitalpromise.org/wp-content/uploads/2023/03/VILS-C10-Announcement-Press-Release.pdf.  
100 "Eksploratè Done Digital Nation: Itilizasyon Entènèt nan Kay", NTIA, done novanm 2021, https://ntia.gov/other-
publication/2022/digital-nation-data-explorer. 
101 "Eksploratè Done Digital Nation: Itilizasyon Entènèt (Nenpòt Lokal)", NTIA, done novanm 2021, 
https://ntia.gov/other-publication/2022/digital-nation-data-explorer. 
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yo varye soti nan òganizasyon lokal yo ki founi aksè enfòmatik ak kou dijitalpou moun y ap sèvi 
nan rezo bibliyotèk piblik nan tout eta a, ki aji kòm sant kominotè fyab pou aksè ak entènèt, 
fòmasyon ak sipò teknik. 

Anplis idantifikasyon ekosistèm aktyèl la ki sipòte enklizyon dijital atravè aktivite sansibilizasyon 
li, DTI te kapab tou devlope potansyèl nouvo koneksyon pou sipòte efò pou adopte entènèt rapid. 
Pa egzanp: 

 Yon reprezantan Divizyon Bibliyotèk Delaware te patisipe nan yon sesyon sansibilizasyon 
epi li te deklare ke bibliyotèk yo ap prete aparèy ak pwen koneksyon yo bay piblik la epi 
yo ka ede distribiye aparèy tou. 

 Yon reprezantan Sèvis Kominikasyon pou Moun Soud,102 yon òganizasyon san bi likratif ki 
sitiye nan Austin, Texas, te patisipe nan yon sesyon sansibilizasyon epi te eksprime enterè 
nan fè patenarya pou founi sèvis bay moun ki soud yo nan Delaware. 

 Yon reprezantan Biwo Sèvis Ansyen Militè (OVS) Delaware la te patisipe nan yon sesyon 
sansibilizasyon epi li te ofri pou ede DTI atravè pataj enfòmasyon. 

 Yon reprezantan Bloosurf, yon ISP, te patisipe nan yon sesyon sansibilizasyon epi te di li 
te konsevwa yon klas/demontrasyon an pèsòn pou prezante granmoun aje yo tout 
posibilite ki genyen pou entènèt ki rapid: Wi-Fi 6, difizyon an tan reyèl 4K, telekonferans, 
VoIP ak plis ankò. 

Eta a te travay tou pou asire elèv yo gen koneksyon adekwat nan bay aksè gratis ak entènèt rapid 
pou elèv ki gen revni ba yo depi 2020 atravè pwogram Connect Delaware (ki dekri nan Tablo 3). 
Atravè pwogram nan, 19 distri lekòl nan Eta a ak 23 lekòl piblik endepandan te mande yon total 
25,789 aparèy; nan lè yo ekri Plan sa a, pwogram nan kontinye avèk apeprè 3,481 aparèy aktif 
(kantite aparèy total yo varye chak mwa). 

3.1.5 Pri aksesib nan entènèt rapid 
Pwogram Koneksyon Abòdab (ACP) Komisyon Kominikasyon Federal (Federal Communications 
Commission, FCC) la, ki ofri fanmi ki elijib yo yon rabè $30 pa mwa sou sèvis entènèt yo ($75 pou 
fanmi ki sou tè tribi ki kalifye yo) ak yon rabè pou yon sèl fwa jiska $100 pou achte yon aparèy, 
se youn nan pwogram ki pi enpòtan ki disponib pou fanmi ki nan Delaware ki gen revni ba pou 
redwi pri sèvis entènèt rapid yo. 

Sepandan, se mwens pase yon tyè (30 pousan) nan fanmi yo nan Eta a ki gen chans pou yo elijib 
pou sibvansyon ACP ki patisipe nan pwogram lan, sa ki pi ba pase mwayèn nasyonal 36 pousan 

 
102 Sèvis Kominikasyon pou Moun Soud, https://www.csd.org.  
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(gade seksyon 3.2.2). Apeprè 109,000 fanmi nan Delaware ki ta ka benefisye de pwogram nan 
poko enskri.  

An 2023, Gouvènè Carney ak yon kowalisyon lidè minisipal ak patnè kominotè te lanse yon 
inisyativ nan tout eta a pou ogmante sansibilizasyon ak enskripsyon nan ACP atravè 
sansibilizasyon lokal, ki gen sipò fòmasyon ak materyèl enskripsyon ki soti nan 
EducationSuperHighway.103 

Gen kèk ISP nan Eta a ki ofri tou plan pou moun ki abone ki gen revni ki elijib yo ki bay sèvis ki pa 
koute anyen lè kliyan yo enskri nan ACP. Tablo ki anba a idantifye yon echantiyon sèvis ak 
pwogram aparèy avèk rabè ISP yo ak resous ki bay aksè nan entènèt rapid ki gen rapò nan Eta a, 
ki disponib pou tout popilasyon ki kouvri yo. 

Tablo 4: Resous ki bay aksè nan entènèt rapid 

Non Resous Deskripsyon 

Patenarya sou sansibilizasyon 
Education SuperHighway ACP 

Zouti yo gen ladan yon asistan mobil sou entènèt ki senplifye 
pwosesis enskripsyon ACP a,104 yon kou gratis ki bay sètifika ki 
fòme moun k ap defann pou bay lòt yo menm posibilite nan 
zafè dijital pou ede manm kominote a enskri,105 ak yon sant 
resous ki gen materyèl maketing gratis epi ki ka modifye pou 
ogmante sansibilizasyon ACP ak ankouraje moun enskri.106 

Pwogram Comcast Internet 
Essentials 

Comcast, yon ISP (founisè sèvis entènèt), ofri plan Inernet 
Essentials, pou $9.95 chak mwa, ki disponib pou fanmi ki kalifye 
ki gen revni ba ak lòt fanmi nan Delaware.107 Comcast Internet 
Essentials founi vitès ki rive nan 50 Mbps epi Comcast Internet 
Essentials Plus founi nan jiska 100 Mbps pou $29.95 chak 
mwa.108 Fanmi yo ki abone nan Internet Essentials ka achte yon 
nouvo òdinatè pòtab Dell oswa Chromebook pou $149.99 plis 
taks.109 

Plan Mediacom Connect Mediacom, yon ISP ki bay sèvis nan Konte Sussex, ofri Connect 
pou plan Compete, an patenarya ak òganizasyon san bi likratif 
EveryoneOn, pou fanmi ki kalifye yo pou $9.95 chak mwa plis 

 
103 "Gouvènè Carney lanse Inisyativ nan Tout Eta a pou Ogmante Adopsyon Pwogram Koneksyon Abòdab la – 
Nouvèl Eta Delaware", Kominike Laprès, 21 mas 2023, https://news.delaware.gov/2023/03/21/icymi-governor-
carney-launches-statewide-initiative-to-increase-affordable-connectivity-program-adoption/. 
104 "Asistan Enskripsyon ACP", https://getacp.org/delaware.  
105 "LearnACP", EducationSuperHighway, https://www.educationsuperhighway.org/learnacp/.  
106 "Pwogram Koneksyon Abòdab – Sant Resous", EducationSuperHighway, 
https://www.educationsuperhighway.org/acpbenefit/resource-hub/.  
107 Comcast, aplikasyon pou plan Internet Essentials, https://apply.internetessentials.com/.  
108 Comcast, "Internet Essentials", https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials.  
109 Comcast, "Òdinatè bon mache", https://internetessentials.com/low-cost-computer.  
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Non Resous Deskripsyon 

taks, k ap pèmèt vitès pou telechaje nan jiska 25 Mbps. 
Mediacom ofri tou plan C2C Plus pou $30.00 chak mwa plis 
taks, k ap pèmèt vitès pou telechaje nan jiska 100 Mbps.110 

Plan Breezeline Internet 
Assist ak Internet Assist Plus 

Breezeline, yon ISP ki sèvi kèk zòn nan Eta a, ofri plan bon 
mache pou kliyan ki gen revni ki kalifye yo: Internet Assist, ki 
ofri sèvis 15/1 Mbps pou $9.99 pou nouvo aboone ki kalifye 
sèlman;111 ak Internet Assist Plus, ki ofri kliyan ki enskri pou 
sèvis Breezeline atravè sèvis ACP 100/10 Mbps pou $29.95 
chakk mwa ($0 avèk aplikasyon rabè ACP a).112 

Pwogram Verizon Forward Pwogram Verizon Forward la bay yon lòt rabè sou plan Verizon 
Home Internet yo pou kliyan ki enskri nan ACP, ki ofi plan fib 
optik Fios 300/300 Mbps Verizon lan gratis ak plan ki pi rapid 
nan yon pri ki gen rabè. (Pwogram lan ofri tou entènèt Verizon 
5G Home gratis kote li disponib.)113 

 

 

3.2 Evalyasyon Bezwen 
Pwogram konplè sansibilizasyon patnè Eta a te enkli anpil efò pou idantifye bezwen tout abitan 
Delaware yo kote li gen yon anfaz sou moun ki fè pati popilasyon ki kouvri yo. Yo te fè 
sansibilizasyon e yo te rasanble enfòmasyon pou evalye fondman travay eta a ap fè a epi idantifye 
obstak ki anpeche tout moun ki kouvri ak chak grenn moun nan Delaware pou yo gen menm 
posibilite nan kesyon teknoloji enfòmatik. 

Rechèch ak analiz Eta a baze sou done ki disponib ak enpòtan ki soti nan Sondaj Kominotè 
Ameriken (ACS), Sondaj sou Itilizasyon Entènèt NTIA (ke yo bay kòm yon konpleman ak Sondaj 
Aktyèl sou Popilasyon an) ak Kat Nasyonal sou Entènèt Rapid FCC a. Yo te fè yon analiz pou 
konpare Delaware ak mwayèn nasyonal yo epi pou konpare rezidan li yo ki fè pati popilasyon ki 
kouvri yo ak sa yo ki pa fè pati popilasyon ki kouvri. 

Done ak analiz yo gen entansyon fasilite konpreyansyon nan mezi ke: 

1. Sèvis entènèt rapid disponib pou rezidan yo epi yo itilize l 

 
110 Mediacom, "Connect to Compete", https://mediacomc2c.com/. Gade tou: EveryoneOn, 
https://www.everyoneon.org/about-us.  
111 "Pwogram Internet Assist", Breezeline, https://www.breezeline.com/support/internet/internet-assist-program.  
112 "Enskripsyon nan Pwogram Koneksyon Abòdab (ACP)", Breezeline, https://www.breezeline.com/acp.  
113 "Entènèt Gratis avèk Pwogram Verizon Forward ak ACP", Verizon, https://www.verizon.com/home/free-
verizon-internet/. 
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2. Rezidan yo ap reyalize divès akivite dijital avèk konfyans 

3. Rezidan yo okouran de preyokipasyon konsènan sekirite ak konfidansyalite sou entènèt 
epi sa yo afekte yo 

4. Aparèy enfòmatik yo anpil ak apwopriye pou bon itilizasyon entènèt 

5. Resous ak sèvis gouvènman sou entènèt yo devlope ak antreteni yon fason ki aksesib 

An rezime, yon mank nesesite oswa enterè nan itilizasyon entènèt nan kay se rezon prensipal ke 
fanmi Delaware ki pa abone ak entènèt rapid yo site. Answit, gen plizyè pwoblèm aksesibilite nan 
sèvis yo ak yon mank aksè nan aparèy enfòmatik adekwa. Nou mete rezon ki site pou mank 
itilizasyon entènèt nan kay yo nan Tablo 5. 

Tablo 5: Rezon yo rapòte ki fè yo pa itilize entènèt lakay114 

 

Done a endike ke bezwen pou bay Delaware menm posibilite nan dijital anglobe aksè nan sèvis 
entènèt ki nan pri abòdab, plis enskripsyon nan pwogram sibvansyon pou sèvis entènèt rapid yo, 
aksè ak aparèy ak fòmasyon nan domèn dijital. Tablo anba a rezime difikilte prensipal pou chak 
popilasyon ki kouvri ke yo idantifye atravè evalyasyon sa a. 

Tablo 6: Prensipal difikilte ak obstak pou gwoup moun ki kouvri yo 

Gwoup ki 
kouvri 

Disponibilite 
entènèt rapid 

Adopsyon 
entènèt rapid 

Konpetans nan 
dijital 

Sekirite sou 
entènèt 

Adopsyon 
aparèy 

Fanmi ki gen 
revni ba 

Gen chans pou 
fanmi ki gen revni 

ba yo pa gen menm 
disponiblite sèvis 

entènèt 

Popilasyon ki 
gen revni ba 
yo montre 

plis bezwen 
ijan pou 

entènèt rapid 

Moun ki gen 
revni ba yo 

endike bezwen 
pou konpetans 
nan dijital ak 

Moun ki gen 
revni ba yo fè 

konnen yo 
bezwen plis 
konesans ak 

konfyans pou 

Popilasyon ki 
gen revni ba 
yo montre 

plis bezwen 
ijan pou gen 

 
114 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
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Gwoup ki 
kouvri 

Disponibilite 
entènèt rapid 

Adopsyon 
entènèt rapid 

Konpetans nan 
dijital 

Sekirite sou 
entènèt 

Adopsyon 
aparèy 

ki nan pri 
abòdab115 

fòmasyon nan 
telemedsin.116 

pwoteje tèt yo 
kont menas 
sekirite ak 

konfidansyalite 
sou entènèt.117 

plis aksè ak 
aparèy yo.118 

Popilasyon k 
ap vyeyi 

– 

Moun k ap 
vyeyi yo 
montre 

bezwen pou 
itilize plis 

entènèt119 

Moun k ap 
vyeyi yo endike 
bezwen pi ijan 
pou konpetans 
nan dijital ak 

fòmasyon nan 
telemedsin.120 

Moun k ap 
vyeyi yo fè 
konnen yo 

bezwen plis 
konfyans pou 

pwoteje tèt yo 
kont menas 
sekirite ak 

konfidansyalite 
sou entènèt.121 

Moun k ap 
vyeyi yo 
montre 

bezwen pou 
aksepte plis 
aparèy yo122 

Moun ki nan 
prizon 

– 
Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domèn sa yo, 

Delaware ap fè efò pou l prepare done ki enpòtan 

Ansyen Militè – – 

Ansyen Militè 
yo endike 

bezwen pou 
konpetans nan 

dijital ak 

Ansyen Militè 
yo fè konnen 

yo bezwen plis 
konfyans pou 

pwoteje tèt yo 
kont menas 
sekirite ak 

– 

 
115 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
116 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
117 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
118 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
119 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
120 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
121 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
122 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Gwoup ki 
kouvri 

Disponibilite 
entènèt rapid 

Adopsyon 
entènèt rapid 

Konpetans nan 
dijital 

Sekirite sou 
entènèt 

Adopsyon 
aparèy 

fòmasyon nan 
telemedsin.123 

konfidansyalite 
sou entènèt.124 

Moun ki gen 
andikap yo 

– 

Moun ki gen 
andikap yo 

montre 
bezwen pou 

itilize plis 
entènèt125 

Moun k ap viv 
ak andikap yo 

endike bezwen 
pou konpetans 
nan dijital ak 

fòmasyon nan 
telemedsin.126 

Moun ki gen 
andikap yo fè 

konnen yo 
bezwen plis 

konfyans pou 
pwoteje tèt yo 

kont menas 
sekirite ak 

konfidansyalite 
sou entènèt.127 

Moun k ap 
viv ak 

andikap yo 
gen plis 

bezwen, an 
jeneral, pou 
teknoloji ki 
adapte pou 

yo ak lòt 
sèvis 

espesyalize 
yo.128 

Moun ki pa 
konprann 
lang yo pale 
kote yo ye a 

– 
Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domèn sa yo, 

Delaware ap fè efò pou l prepare done ki enpòtan 

Moun k ap 
aprann Anglè 
(poukont yo) 

– 

Moun k ap 
aprann Anglè 

yo montre 
bezwen pou 

itilize plis 
entènèt129 

– 

Moun k ap 
aprann Anglè 

yo bezwen plis 
konfyans pou 

pwoteje tèt yo 
kont menas 

Moun k ap 
aprann Anglè 

yo montre 
bezwen pou 

itilize plis 
aparèy131 

 
123 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
124 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
125 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
126 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
127 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
128 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
129 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
131 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

69 

Gwoup ki 
kouvri 

Disponibilite 
entènèt rapid 

Adopsyon 
entènèt rapid 

Konpetans nan 
dijital 

Sekirite sou 
entènèt 

Adopsyon 
aparèy 

sekirite ak 
konfidansyalite 
sou entènèt.130 

Moun Ki pa 
rive lwen 
lekòl 
(poukont yo) 

– 
Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domèn sa yo, 

Delaware ap fè efò pou l prepare done ki enpòtan 

Minorite 
rasyal ak 
etnik 

– – 

Minorite rasyal 
ak etnik yo 

endike bezwen 
pou fòmasyon 

nan 
telemedsin132 

Minorite rasyal 
ak etnik yo fè 

konnen yo 
bezwen plis 

konfyans pou 
pwoteje tèt yo 

kont menas 
sekirite ak 

konfidansyalite 
sou entènèt.133 

Minorite 
rasyal ak 
etnik yo 

montre yon 
mank 

materyèl nan 
zafè 

posesyon 
òdinatè biwo 
oswa òdinatè 

pòtab134 

Rezidan riral 
yo 

Moun riral yo gen 
plis nesesite pou 
gen plis aksè ak 

entènèt ki disponib 
pou yo135 

Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domèn sa yo, 
Delaware ap fè efò pou l prepare done ki enpòtan 

 

 
130 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
132 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
133 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
134 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
135 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. 
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. 
Konsilte 29 Out 2023. 
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3.2.1 Popilasyon ki kouvri nan Delaware 
Pou konprann difikilte sou zafè bay menm posibilite nan dijital pou "popilasyon ki kouvri" oswa 
"gwoup ki kouvri", li nesesè pou nou defni gwoup sa yo. Akòz limit inik chak sous done, plizyè 
analiz konsantre sou diferan soutès gwoup ki kouvri yo. Baze sou disponibilite done fyab,136 
gwoup ki kouvri yo te analize nan evalyasyon bezwen sa a konsa: 

Gwoup ki 
kouvri 

Definisyon 
kouvri 

Disponibilite 
entènèt 
rapid 

Adopsyon 
entènèt 
rapid 

Konpetans 
nan dijital 

Sekirite 
sou 
entènèt 

Adopsyon 
aparèy 

Fanmi ki 
gen revni 
ba 

Nenpòt moun ki 
nan yon fanmi 
ki touche 
mwens pase 
150 pousan nan 
liy federal 
povrete a 

     

Popilasyon 
k ap vyeyi 

Nenpòt moun ki 
gen 60 ane 
oswa plis 

     

Moun ki 
nan prizon 

Nenpòt moun ki 
nan prizon 
oswa ki te nan 
prizon nan yon 
etablisman 
koreksyonèl ki 
pa federal 

     

Ansyen 
militè 

Nenpòt moun ki 
te an sèvis aktif 
nan tan pase 

     

Moun ki 
gen 
andikap yo 

Nenpòt moun k 
ap viv ak 
andikap fizik 
oswa mantal li 
idantifye 

     

 
136 Plan sa a konte sou done yo kolekte yon fason rijid epi ki fyab pou fè konklizyon estatistik konsènan chak gwoup 
ki kouvri. Done ki itilize yo gen ladan sa Biwo Resansman Etazini an kolekte atravè Sondaj Kominote Ameriken an. 
Kote done yo pa disponib, Plan an pa eseye fè sipozisyon. 
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Gwoup ki 
kouvri 

Definisyon 
kouvri 

Disponibilite 
entènèt 
rapid 

Adopsyon 
entènèt 
rapid 

Konpetans 
nan dijital 

Sekirite 
sou 
entènèt 

Adopsyon 
aparèy 

Moun ki pa 
konprann 
lang yo 
pale kote 
yo ye a 

Nenpòt moun ki 
swa fè konnen li 
pa pale Anglè 
"trè byen" oswa 
ki gen yon nivo 
ki pi ba pase 
elèv 1ye ane 

     

Moun k ap 
aprann 
Anglè 
(poukont 
yo) 

Nenpòt moun ki 
swa fè konnen li 
pa pale Anglè 
"trè byen" 

     

Moun Ki pa 
rive lwen 
lekòl 
(poukont 
yo) 

Nenpòt moun ki 
gen yon nivo ki 
pi ba pase elèv 
1ye ane 

     

Minorite 
rasyal ak 
etnik 

Nenpòt moun ki 
pa blan (pa 
ispanik) 
poukont li 

     

Abitan nan 
zòn riral 

Nenpòt moun k 
ap viv deyò yon 
zòn 
metwopoliten 
resansman an 
idantifye 

     

 

Sitou nan Delaware, yon gwo pati nan Eta a fè pati popilasyon ki kouvri yo, kote 85.0 pousan137 
nan Eta a fè pati yon gwoup ki kouvri. Sa enplike ke enterè gwoup ki kouvri yo trè aliyen ak enterè 
tout Eta a: Gen mwens chans pou Delaware an gwo ak gwoup ki kouvri li yo gen priyorite ki pa 

 
137 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. 
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. 
Konsilte 29 Out 2023. 
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koresponn akòz dènye sa yo reprezante pifò ansyen yo. Kidonk, lè nou planifye ogmante menm 
posibilite pou tout moun nan dijitl pou popilasyon ki kouvri yo, Eta a ap pran mezi enpòtan pou 
reponn a tout bezwen pou bay menm posibilite dijital yo. Nou eksplike pati nan Delaware ki fè 
pati omwenn yon gwoup ki kouvri nan Chema 1 ki anba a. 

Chema 1: Pati nan popilasyon nan eta a ki fè pati yon gwoup kouvri138 

 

Nan Delaware, pifò moun ki fè pati gwoup ki kouvri yo ap viv nan zòn riral yo, yo se minorite 
rasyal oswa etnik, yo gen yon revni relativman ba, yo gen plis pase 59 ane, epi/oswa yo pa rive 
lwen lekòl Gwoup ki kouvri sa yo pi gwo nan Eta a pase sa yo estati sou anprizònman, konpetans 
nan lang angle ak estati sou ansyen militè yo defini. Petèt, sa ki pi remakab, se gwosè popilasyon 
riral Delaware la: Anviwon 43.5 pousan moun nan Eta a ap viv nan yon zòn riral (kontrèman ak 
sèlman 28.5 pousan sou tout teritwa a). Nou eksplike done demografik Delaware ak nasyonal yo 
nan Tablo 7 anba a. 

 
138 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. 
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. 
Konsilte 29 Out 2023. 
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Tablo 7: Pati nan Delaware ak Etazini nan plizyè gwoup ki kouvri139 140 

 

Gwoup demografik yo ki prezante anba a pa eskli youn lòt epi anpl moun ki fè pati yon gwoup 
kouvri ki fè pati plizyè gwoup ki kouvri; pa egzanp, anpil moun k ap viv nan zòn riral yo gen revni 
ba tou. Anplis de sa, anpil nan karakteristik sa yo gen rapò, epi ki posib pou lakòz sa—pa egzanp, 
moun k ap viv ak andikap yo gen plis tandans pou yo sou revni fiks akòz andikap yo. Nan ka sa a, 
prezans yo nan yon gwoup ki kouvri (moun k ap viv ak andikap) dirèkteman afekte chans pou yo 
parèt nan yon lòt gwoup ki kouvri (moun k ap viv nan fanmi ki gen pi revni ba). Anplis de sa, moun 
k ap viv avèk andikap yo, nan anpil ka, gen plis chans pou yo gen anpèchman pou yo byen itilize 
entènèt akòz revni ba relatif yo pa rapò ak andikap yo. Kidonk, nou dwe fè pridans lè n ap atribiye 
kòz rezilta entènèt rapi yo ak nati gwoup kouvri ki afekte yo.  

Sa enplike yon lide ki pa fasil pou konprann ke entèvansyon nan bay moun menm posibilite nan 
dijital ka pa gen otan enpak tankou gwoup ki kouvri ki parèt nan bezwen ki pi ijan yo. Pou kontinye 
egzanp lan, moun k ap viv ak andikap yo ka prezante, nan kèk ka, kòm gwoup ki kouvri ki gen 

 
139 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. 
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. 
Konsilte 29 Out 2023. 
140 Done sa yo soti nan koleksyon Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021 Biwo Resansman an, ki gen 
ladan done Sondaj sou itilizasyon Entènèt ACS ak NTIA ansanm ak atribisyon ki soti nan sous done ekstèn tankou 
Sant Nasyonal pou Estatistik Edikasyon pou kreye seri done ki pi konplè sou popilasyon ki kouvri yo. Sepandan, seri 
done a se yon ti kras demode, ki soti nan done ACS ane 2019 (pi resan) jiska 2015. Anplis de sa, tout seri done yo 
difisil pou nou mete ajou akòz dokimantasyon limite sou atribisyon ki fèt yo. Kidonk, pou anpil nan seksyon ki rete 
yo kote analiz yo fèt sou obstak ki pi espesifik pou entènèt rapid olye estatistik demografik global, analiz ki pi fasil 
pou repete yo fèt sou done ki pi ajou nan ACS ak Sondaj sou Itilizasyon Entènèt NTIA (atravè Sondaj Popilasyon 
Aktyèl la.) An kontrepati ogmatnasyon nan kalite ak itilizasyon done yo, gen kèk apèsi sou popilasyon ki kouvri yo ki 
pèdi, sitou konsènan ansyen prizyonye yo ak moun ki pa rive lwen lekòl. 
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bezwen ki pi ijan, men adapte sipò pou fanmi ki gen revni ba yo ak diminye depans pou akizisyon 
entènèt rapid yo ka se fason ki pi efikas pou gen enpak sou moun k ap viv ak andikap yo. 

Moun ki fè pati gwoup ki kouvri yo prezan nan tout Delaware, epi, nan definisyon, yo prezan yon 
fason inifòm andeyò anviwònman iben ak banlye yo. Distribisyon jewografik gwoup ki kouvri yo 
prezante nan Chema 2 anba a.  

Chema 2: Kat gwoup ki kouvri nan Delaware141 

 

 

3.2.2 Aksè ak sèvis entènèt rapid 
Aksè ak sèvis entènèt rapid se premye kondisyon pou itilize entènèt la yon fason ki gen sans pou 
patisipe nan ekonomi ak mond lan k ap vin pi dijital. Pou rezon sa a, Eta a te konplete yon analiz 
jewografik solid sou òf sèvis entènèt rapid yo, yon analiz regresyon sou prezans gwoup ki kouvri 

 
141 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. 
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. 
Konsilte 29 Out 2023. 
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ak disponiblite entènèt rapid, yon analiz konparatif sou pousantaj adopsyon entènèt atravè 
gwoup ki kouvri yo, ak yon analiz sou itilizasyon ACP ak kalifikasyon pou konprann bezwen rezidan 
ki rete yo nan sa ki gen pou wè ak aksè ak sèvis entènèt rapid. Analiz sa yo montre: 

1. Delaware depase rès peyi a nan endikatè ki pi enpòtan yo pou disponibilite entènèt rapid. 

2. Moun k ap viv nan zòn riral yo fè fas ak bezwen ki pi ijan pou disponibilite entènèt rapi. 

3. Delaware dèyè peyi a nan tout endikatè adopsyon entènèt ak tarif abònman. 

4. Gwoup ki kouvri nan Delaware yo ap adopte ansanm entènèt mwen souvan pase moun 
ki pa fè pati yon gwoup ki kouvri. Mank sa a se pi gwo a lè yo konpare l ak revni yo. 

5. Mank Delaware yo tonbe dèyè mwayèn nasyonal la pou pousantaj fanmi ki elijib yo ki 
enskri nan pwogram sibvansyon ACP a, ki sijere Delaware toujou gen yon gwo opòtinite 
pou enskripsyon yo kontinye ogmante.  

3.2.2.1 Disponibilite sèvis 
Nan tout fanmi Delaware yo ki pa itilize entènèt lakay yo, sèlman anviwon 1 pousan142 ki di rezon 
prensipal ki fè yo manke itilize entènèt la se mank disponibilite sèvis entènèt. Pandan sa pa kòz 
ki pi repete yo mansyone, disponibilite sèvis la se yon kondisyon san mank pou tout lòt opòtinite 
dijital yo epi, poutèt sa, merite jwenn gwo atansyon. 

Delaware depase peyi a nan tout endikatè enpòtan yo sou disponibilite entènèt rapid, sof lè yo 
gade vitès ki pi wo yo. Lè n ap konsidere tout teknoloji pou founi entènèt (ki gen ladan sa yo 
konnen ki mwens fyab tankou sèvis ki itilize satelit yo), FCC rapòte ke Delaware ak peyi a 
konplètman jwenns sèvi atravè vitès 25/3 Mbps (ki se limit debaz federal pou kèlkeswa sèvis 
entènèt rapid la). Sepandan, Delaware gen 4.9 pwen pousantaj anplis inite yo sèvi avèk vitès ki 
omwen 100/20 Mbps pase to nasyonal la. 

Tandans sa kontinye yon fwa sèvis la limite avèk teknoloji atravè kab ke yo konnen ki pi fyab pase 
lòt teknoloji ki bay entènèt yo. 96.7 pousan inite nan Delaware twouve yo nan zòn kouvèti pou 
entènèt atravè kab ki bay 25/3 Mbps, kontrèman ak 89.8 pousan nan peyi a. Pou tout vitès yo, 
sof youn ke FCC siyale, Delaware depase peyi a nan kouvèti atravè kab. Tandans ki sanble yo se 
menm bagay la tou pou sèvis san kab fiks ki gen lisans yo, sa ki ka ede founi sèvis pou zòn riral yo 
ki gen difikilte pou konstwi sistèm kablaj. 

 
142 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
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Tablo 8: Pati nan inite yo ki resevwa sèvis entènèt nan plizyè vitès nan Delware ak Etazini143 

 

Gen kèk zòn nan Delaware ki gen nivo kouvèti ki ba akòz ISP yo chwazi envesti lòt kote, kote pwofi 
sou envestisman yo parèt pi wo. Disponibilite sèvis entènèt rapid atravè kab oswa san fil ki fiks 
ak solid epi gen lisans nan Delaware gen tandans gen relasyon ak dansite popilasyon an. Nan zòn 
ki gen popilasyon ki pi dans yo, parèt gen plis kliyan pa rapò ak depans konstriksyon yo. Pa 
konsekan, an konfòmite ak modèl yo atravè Etazini, sèvis nan Delaware yo souvan pa regilye nan 
zòn riral yo, jan sa afiche anba a pou vitès 25/3 Mbps (Chema 3), ak 100/20 Mbps (Chema 4). 

 
143 FCC, Kat Nasyonal sou Entènèt Rapid, Dènye mizajou nan 16 out 2023. Konsilte 29 Out 2023. 
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Chema 3: Kat inite yo sèvis avèk 25/3 Mbps144 

 

 
144 FCC, Kat Nasyonal sou Entènèt Rapid, Dènye mizajou nan 9 out 2023. Konsilte 29 Out 2023. 
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Chema 4: Kat inite yo sèvis avèk 100/20 Mbps145 

 

Yo te fè yon analiz regresyon lè yo konpare prevalans plizyè gwoup ki kouvri yo nan chak zòn 
resansman nan Delaware ak pati nan inite yo pa sèvi yo nan omwen yon opsyon entènèt rapid 
avèk vitès 25/3 Mbps oswa plis. Korelasyon ki soti ladan yo te trè fèb, ak yon valè R2 0.13 (pètèt 
kòm rezilta yon ti kantite sektè resansman vyab nan konte a146). Sepandan, analiz la plis souliye 
relasyon ki genyen ant lavi nan zòn riral ak disponiblite entènèt rapid, kòm li se korelasyon 
estatistik ki pi siyifikatif nan tout gwoup ki kouvri yo avèk yon gwo maj.  

Sèlman yon gwoup ki kouvri ki te atenn enpòtans estatistik nan sa ki gen pou wè ak disponibilite: 
Pati nan sektè resansman yo idantifye kòm yon minorite rasyal oswa etnik te gen korelasyon 
negatif avèk pati inite yo pa sèvi yo, sa vle di yon ogmantasyon nan minorite rasyal oswa etnik yo 

 
145 FCC, Kat Nasyonal sou Entènèt Rapid, Dènye mizajou nan 9 out 2023. Konsilte 29 Out 2023. 
146 Delaware genyen yon kantite sektè resansman relativman piti, ki te vin pi piti grasa netwayaj done yo ak seri 
done enpafè ki te redwi kantite total obsèvasyon yo jiska 175. 
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te endike yon ogmantasyon nan disponibilite entènèt rapid. Sa ka eksplike tou akòz minorite 
rasyal ak etnik yo ki konsantre nan zòn iben yo kote entènèt rapid disponib tout kote, 

Nou prezante tout rès analiz regresyon yo nan Tablo 9. 

Tablo 9: Analiz regresyon sou pati nan sektè resansman ki apateni ak gwoup ki kouvri yo ak pati nan 
inite ki jwenn sèvis yo147 

 

Okenn nan disponibilite entènèt rapid ni anpil nan karakteristik demografik sa yo pa inifòm nan 
tout sektè resansman yo oswa pa binè nan nati yo. Pa egzanp, gwoup ki gen revni trè ba yo gen 
tandans rasanble nan zòn ki pi piti pase sektè resansman yo, epi yo fè fas ak diferan obstak 
disponiblite pou lòt moun ki toujou fè pati gwoup ki kouvri "ki gen revni ba". Gen anpil chans pou 
fanmi ki gen revni ba yo jwenn mwens sèvis pase kay ki gen plis revni, byenke tandans sa yo pa 
parèt estatistikman lè yo evalye patisyon egzak Eta a. Li posib ke yon etid pi granilè ap revele 
relasyon ki bay plis enfòmasyon ant divès gwoup ki kouvri ak disponiblite sèvis yo. 

Finalman, abitan Delaware yo ap benefisye envestisman nan plis disponiblite sèvis yo. Pou 
rezidan seksyon riral yo sitou, disponiblite sèvis adisyonèl yo ta ka gen enpak enpòtan sou zafè 
bay moun menm posibilite dijital.  

 
147 Pati nan popilasyon sektè resansmann ki apateni ak plizyè gwoup ki kouvri nan Biwo Resansman Etazini, Lwa 
sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. https://www.census.gov/programs-
surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. Konsilte 29 Out 2023. Pati nan inite 
yo sèvi nan chak sektè resansman apati Kat Nasyonal sou Entènèt Rapid FCC. Konsilte 29 Out 2023. Nou te retire 
yon seri nan pati ki diferan yo.  
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3.2.2.2 Adopsyon sèvis 
Nan tout fanmi Delaware yo ki pa itilize entènèt lakay yo, gen anviwon 6 pousan148 ki di yon rezon 
ki fè yo manke itilize entènèt la se mank kapasite yo pou yo peye sèvis sa yo. Kidonk, difikilte ki 
gen rapò ak aksesibilite ak konsèp fyabilite ki trè konekte a, sanble se obstak ki pa neglijab pou 
ekite dijital pou anpil abitan Delaware. 

Dapre Sondaj Kominote Ameriken an, 93.4 pousan rezidan Delaware yo gen yon abònman 
entènèt nan kay—ki depase to nasyonal la nan 3.1 pwen pousantaj. Pa konsekan, Delaware 
depase to nasyonal la pou yon pati rezidan ki gen abònman entènèt lakay atravè kab nan yon to 
80.1 pousan pa rapò ak to nasyonal 75.5 pousan an. 

Delaware, sepandan, fè konnen sèlman yon pati nan rezidan yo ki konte sou plan entènnèt selilè 
yo ki sanble ak chema nasyonal la: 11.4 pousan nan Delaware ak 10.9 pousan nan tout peyi a. 
Depandans sou entènèt selilè pou sèvis entènèt nan kay yo konsidere kòm ensifizan pou jwenn 
anpil nan avantaj entènèt rapid yo bay. Moun ki itilize selilè yo sèlman mansyoneo pri abòdab, 
telefòn entelijan yo ki sifizan, ak/oswa aksè nan entènèt rapid yon lòt kote kòm rezon ki fè yo pa 
gen koneksyon entènèt lakay yo. 

Tablo 10: Pousantaj adopsyon entènèt nan Delaware ak nan Etazini149 

 

Nan Delaware, moun ki fè pati gwoup ki kouvri yo yon jan pi mal pase lòt moun ki chwazi gen 
entènèt nan kay yo. Sèlman 91.3 pousan moun ki fè pati yon gwoup ki kouvri ki fè konnen yo gen 
abònman entènèt lakay pa rapò ak 98.3 pousan moun ki deyò gwoup ki kouvri yo. Eka a ogmante 
pou koneksyon entènèt atravè kab yo, kote 77.4 pousan moun ki fè pati gwoup ki kouvri yo fè 
konnen yo gen abònman entènèt lakay pa rapò ak 86.6 pousan gwoup ki pa kouvri yo. 

 
148 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, Novanm 2021. 
Konsilte 29 Out 2023. 
149 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Tablo 11: Pousantaj adopsyon entènèt nan gwoup ki kouvri ak pa kouvri yo150 

 

Moun k ap viv nan kay ki gen revni ba yo reprezante gwoup ki kouvri a ki gen pi gwo eka nan 
kantite ki adopte entènèt yo. Moun ki gen revni ba yo gen 15.4 pwen pousantaj mwens chans 
pase moun ki gen plis revni yo pou yo gen yon abònman entènèt lakay yo, epi yo gen 17.7 pwen 
pousantaj mwens chans pou yo gen yon abònman entènèt atravè kab.  

Moun ki gen andikap ak popilasyon ki aje yo reprezante de lòt gwoup ki gen eka siyifikatif nan 
adopsyon entènèt lakay; yo te 12.3 ak 8.8 pwen pousantaj, respektivman, mwens chans pou yo 
gen yon abònman entènèt atravè kab pase gwoup parèy yo ki pa kouvri yo. 

Moun k ap aprann Anglè yo pa souvan rete dèyè moun ki pale Anglè byen yo nan zafè adopte 
entènèt lakay yo (yon eka 3.5 pwen pousantaj). Sepandan, eka a ogmante anpil pou abònman 
entènèt atravè kab (14.0 pwen pousantaj) epi gwoup la gen pi gwo to moun ki itilize entènèt 
selilè sèlman nan nenpòt popilasyon ki kouvri (20.2 pousan), ki pa ase pou itilize konplè entènèt.  

Repatisyon konplè pousantaj adopsyon pou gwoup ki kouvri a enkli nan Tablo 12.151 

 
150 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
151 Plan sa a fè swivi ak nòm Biwo Resansman Etazini an sou rapò done ki gen rapò ak mo "minorite" ak "blan". 
Gade: "Enfòmasyon sou sijè ras", Biwo Resansman Etazini, 
https://www.census.gov/topics/population/race/about.html. 
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Tablo 12: Pousantaj adopsyon entènèt nan plizyè gwoup ki kouvri152 

 

Lè nou konsidere frekans yo rapòte sou enkapasite (ak retisans) pou peye pou itilizasyon entènèt 
nan kay, nou ka konkli ke Eta a bezwen gwo entèvansyon pou redwi pri abònman entènèt nan 
kay yo pou fanmi ki gen revni ba yo. 

Petèt entèvansyon yo plis konnen epi plis itilize pou diminye pri aksè ak entènèt se Pwogram 
Koneksyon Abòdab (ACP) la. ACP sibvansyon jiska $30 chak mwa pou entènèt rapid pou fanmi ki 
kalifye yo epi ka gen ladan yon sibvansyon inik pou achte yon òdinatè pòtab oswa tablèt. 
Sepandan, yo konnen ACP gen anpil moun ki pa abone toutbon—sa ki sitou vre nan Delaware 
kote sèlman 30 pousan nan fanmi ki elijib yo ki te enskri. Mank sa a mete aksan sou gwo opòtinite 
ki egziste pou sa devlope. 

 
152 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Tablo 13: Enskripsyon nan Pwogram Adopsyon Entènèt nan Delaware ak nan Etazini153 

 

Yo ka detèmine fanmi yo elijib grasa plizyè kritè, tankou si yo touche jiska 200 pousan nan nivo 
federal povrete a oswa si yo patisipe nan youn nan anpil pwogram sipò federal oswa Eta (pa 
egzanp, Pwogram Nasyonal Manje Lekòl). Pa konsekan, elijibilite pou pwogram nan trè an 
konfòmite ak manm gwoup ki kouvri yo. Anviwon 45 pousan nan moun ki apateni ak gwoup ki 
kouvri yo elijib pou ACP. 

Chema 5 pataje pousantaj fanmi nan chak konte ki patisipe nan ACP. 

 
153 Kantite enskripsyon ki soti nan Trakè Enskripsyon ak Demann ACP USAC a, egzakteman nan 28 out 2023. 
https://www.usac.org/about/affordable-connectivity-program/acp-enrollment-and-claims-tracker/. Konsilte 29 
Out 2023. Estimasyon sou kantite kay ki elijib yo baze sou modèl pwopriyete ki sèvi ak Mikwodone Itilizasyon Piblik 
nan Sondaj Kominote Ameriken pou fè yon estimasyon sou kantite kay ki elijib pou ACP atravè plizyè kritè elijibilite 
li yo. 
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Chema 5: Enskripsyon ACP nan Delaware selon konte a 
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3.2.3 Alfabetizasyon dijital 
Pou moun yo byen itilize entènèt, yo dwe pratik ak konfyan nan kapasite yo pou reyalize aktivite 
dijital yo. Malgre gen kèk moun ki gen sèvis entènèt ak yon òdinatè fonksyonèl, yo souvan limite 
akòz mank kapasite yo pou yo byen navige sou entènèt. Nan Delaware, 69 pousan nan rezidan ki 
pa gen entènèt lakay yo te fè konnen yo pa t enterese oswa pa t bezwen entènèt lakay. Dekouvèt 
sa a sijere ke anpil rezidan Delaware ka swa gen tandans pou yo itilize entènèt lakay yo si yo 
konprann tout itilizasyon, epi valorize li, lefèt yo gen metriz nan plizyè konpetans dijital.  

Nan itilize done ki soti nan Sondaj Popilasyon Aktyèl la ak Sondaj sou Itilizasyon Entènèt NTIA, Eta 
Delaware te evalye nivo kote plizyè popilasyon ki kouvri angaje yo nan aktivite sou entènèt ki 
enpòtan. Rezilta kle sa yo se konsa: 

1. Delaware gen pèfòmans similè ak peyi a nan frekans itilizasyon konpetans dijital sou 
entènèt, men nan eta a, manm gwoup ki kouvri yo gen mwens pèfòmans pa rapò ak 
gwoup ki pa kouvri yo. 

2. Moun k ap viv nan kay ki gen revni ba yo, moun ki nan laj 60 ane oswa plis, moun k ap viv 
ak andikap, ak veteran ki fè konnen bezwen pi ijan pou pwogramasyon nan konpetans 
dijital. 

3. Delaware gen tandans depase peyi a nan pèfòmans atravè tout aktivite sou entènèt ki 
gen rapò ak telemedsin epi ki mezire epi manm gwoup ki kouvri yo gen tandans gen 
pèfòmans ki mwens pa rapò ak gwoup ki pa kouvri yo nan Eta a. 

4. Malgre nivo ijans yo ki varye, tout gwoup ki kouvri yo (kote gen done ki disponib pou yo) 
fè konnen nesesite pou pwogramasyon konpetans dijital nan telemedsin. 

An jeneral, Delaware gen pèfòmans similè ak peyi a nan frekans itilizasyon konpetans dijital. 
Atravè 17 aktivite sou entènèt ki mezire yo, pi gwo eka ant Eta a ak peyi a se nan jwenn aksè ak 
sèvis gouvènman an sou entènèt (tankou enskri pou vote), kote Delaware dèyè peyi a nan yon 
eka 6.3 pwen pousantaj. Sepandan, pandan chema nasyonal yo ede kontekstyalize pozisyon Eta 
a an relasyon ak peyi a, peyi a pa reprezante plafon pou akonplisman sa. Anplis de sa, malgre 
Delaware pa devye anpil de pousantaj nasyonal yo pou itilizasyon konpetans dijital yo, toujou 
gen gwo opòtinite pou amelyorasyon nan Eta a. 
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Tablo 14: Alfabetizasyon dijital nan Delaware ak nan Etazini154 

 

Moun ki fè pati popilasyon ki kouvri yo prèske pratike yon fason inifòm konpetans yo nan dijital 
nan yon pousantaj ki pi ba pase sila yo ki pa fè pati popilasyon ki kouvri yo. Isit la, ou ka jwenn pi 
gwo mank lan nan travay adistans apati entènèt (eka 24.5 pwen pousantaj), difizyon an tan reyèl 
oswa telechaje mizik, radyo, podcast, elatriye. (eka 19.2 pwen pousantaj), ak rechèch pou travay 
sou entènèt (eka 18.8 pwen pousantaj).  

Sèl konpetans dijital kote moun ki nan gwoup ki kouvri yo depase parèy yo se nan aksè ak sèvis 
gouvènman an, ke sèlman 33.2 pousan nan moun ki nan gwoup ki kouvri yo te reyalize dènyèman 
pa rapò ak 31.0 pousan nan moun ki nan gwoup ki pa kouvri yo. Li posib ke manm nan popilasyon 
ki kouvri yo gen pi gwo bezwen pou sèvis gouvènman an ak sibvansyon yo— sa ki kapab eksplike 
pi gwo abitid nan fè aktivite sa a sou entènèt. 

 
154 NTIA, Sondaj sou Itilizasyon Entènèt 2021. Konsilte 29 Out 2023. 
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Tablo 15: Alfabetizasyon dijital nan gwoup ki kouvri nan Delaware155 

 

 

Apa minorite rasyal oswa etnik yo, tout popilasyon ki kouvri yo (kote gen done pou yo) pèfòme 
trè ba nan itilizasyon regilye konpetans dijital yo. Poutèt sa, gwoup sa yo pratike bokou mwens, 
petèt pa pratike, aktivite sou entènèt ki mezire pi souvan pase parèy yo ki pa kouvri yo—sa ki 
sijere fòmasyon nan konpetans dijital yo se yon bezwen kle pou tout kat gwoup sa yo. 

Tablo 16: Alfabetizasyon dijital nan popilasyon ki aje ak pi jèn yo156 

 

 

 
155 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
156 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Tablo 17: Alfabetizasyon dijital moun ki gen andikap ak moun ki pa gen andikap yo157 

 

 

Tablo 18: Alfabetizasyon dijital nan popilasyon ki gen revni ba ak wo yo158 

 

 

 
157 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
158 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Tablo 19: Alfabetizasyon dijital popilasyon ansyen militè ak sila ki pa ansyen militè159 

 

Minorite rasyal oswa etnik yo pa demontre yon bezwen ijan patikilye pou plis fòmasyon nan 
konpetans dijital. An reyalite, rezidan Delaware yo k se manm yon minorite rasyal oswa etnik 
depase rezidan blan Delaware yo nan pèfòmans nan pifò aktivite sou entènèt ki mezire yo. Konsa, 
frekans pèfòmans aktivite sou entènèt yo pa nesesèman vle di konpetans oswa siksè nan aktivite 
sa yo. Sepandan, fòmasyon nan konpetans dijital yo ka toujou gen yon enpak enpòtan sou gwoup 
sa a. 

Tablo 20: Alfabetizasyon dijital minorite rasyal/etnik ak popilasyon blan yo160 

 

 

 
159 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
160 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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3.2.4 Telemedsin 
Gen de pli zan pli itilizasyon ak nesesite pou yon seri konpetans dijital distenge ki enplike nan 
telemedsin ak swen sante adistan. Aktivite sa yo gen ladan kominike ak pwofesyonèl sante sou 
entènèt, fè rechèch sou enfòmasyon sante sou entènèt, itilize yon aparèy elektwonik pou 
kontwole sante (pa egzanp, voye done bay yon founisè apati yon mont entelijan oswa estimilatè 
kadyak), ak aksè nan dosye sante oswa asirans sante sou entènèt. Delaware depase peyi a nan 
frekans pèfòmans chak nan aktivite telemedsin sa yo.  

Pou seri mezi sa yo, li difisil pou detèmine definitivman kisa yon eta ki gen siksè ta dwe espere 
rapòtet—alòske sètènman yon eta ta dwe eseye fè aktivite telemedsin sa yo aksesib pou rezidan 
yo, anpil rezidan pa gen yon bezwen ijan pou swen medikal souvan oswa yo ka konsidere aksè yo 
nan swen sante an pèsòn adekwa nan limit ke resous sou entènèt sa yo pa nesesè. Avèk 
avètisman sa yo, li parèt kòm si anpil rezidan Delaware ap pwofite potansyèl telemedsin ofri, 
pandan yo toujou kite espas pou amelyorasyon. 

Tablo 21: Alfabetizasyon dijital nan telemedsin nan Delaware ak nan Etazini161 

 

Pami abitan Delaware yo ki apateni ak gwoup ki kouvri yo, telemedsin mwens pratike pa rapò ak 
popilasyon ki pa kouvri yo. Eka sa yo sitou dominan nan rechèch enfòmsyon sante sou entènèt 
(eka 9.5 pwen pousantaj), ak nan jwenn aksè ak dosye sante oswa asirans sou entènèt (eka 11.5 
pwen pousantaj). Sepandan, moun ki nan gwoup ki kouvri yo pèfòme apeprè menm jan ak gwoup 
ki pa kouvri yo nan pousantaj itilizasyon sèvis elektwonik siveyans sante—kote tou de gwoup yo 
rapòte pousantaj apeprè 53.9 pousan—men rezilta sa a ka defòme pa yon pi gwo pousantaj 
bezwen medikal pami popilasyon ki kouvri yo olye yon pi wo nivo nan alfabetizasyon dijital. 

Tablo 22: Alfabetizasyon dijital nan telemedsin nan gwoup ki kouvri ak pa kouvri yo162 

 

 
161 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
162 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Pami popilasyon ki kouvri yo, moun k ap viv nan kay ki gen revni ba yo montre bezwen ki pi ijan 
pou ogmante konpetans nan telemedsin—ki baze sou frekans yo rapòte pou patisipasyon nan 
telemedsin (ki sitou ba) ak akòz difikilte yo pou vwayaje distans ki long ak nan moman ki pa 
apwopriye pou moun ki revni ba yo. 

Rezidan nan Delaware ki se minorite rasyal oswa etnik yo gen anpil reta dèyè moun blan yo pou 
frekans patisipasyon yo nan aktivite telemedsin. Lè nou konsidere jan minorite rasyal oswa etnik 
angaje yo pa rapò ak moun blan yo pou aktivite sou entènèt ki pa gen rapò ak telesante, yon 
moun pa t ap atann kalite diferans sa a. Sepandan, faktè sosyal ak kiltirèl ki gen rapò ak mefyans 
istorik minorite rasyal oswa etnik yo gen de etablisman medikal Ameriken an kapab eksplike done 
sa yo.163 Se poutèt sa, done sa yo ka endike ke minorite rasyal oswa etnik nan Delaware t ap 
benefisye de yon efò konjwen sou plis edikasyon nan konpetans dijital ki gen rapò ak telemedsin, 
men yo ka bezwen plis swen pou komèsyalize ak deplwaye pwogram sa a nan fason ki bati 
konfyans nan kominote a. 

Ansyen militè yo te gen pèfòmans ki mwens tou pa rapò ak sila yo ki pa ansyen militè pou tout 
aktivite telemedsin mezire yo. Yon gwo nivo preyokipasyon konsènan sekirite sou entènèt ak risk 
sou konfidansyalite ki gen rapò ak itilizasyon entènèt tankou telemedsin ka eksplike eka sa a. 
Sepandan, li posib tou ke done sa yo se yon endikasyon pi gwo defisyans konsènan konpetans 
dijital ansyen militè yo nan Delaware, lè nou konsidere pèfòmans yo nan aktivite sou entènèt ki 
pa telemedsin. Kèlkeswa sa l ye a, ansyen militè yo demontre yon bezwen ki relativman ijan pou 
fòmasyon sou konpetans nan telemedsin. 

Adilt ki gen 60 ane oswa plis yo ka benefisye tou fòmasyon nan telemedsin akòz pèfòmans ba yo 
nan prèske tout aktivite telemedsin. 

 
163 "Konfyans ak Mefyans nan Opinyon Ameriken sou Eksè Syantifik", Sant Rechèch Pew, 2019, 
https://www.pewresearch.org/science/2019/08/02/americans-generally-view-medical-professionals-favorably-
but-about-half-consider-misconduct-a-big-problem/. Konsilte 7 Septanm 2023. 
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Tablo 23: Alfabetizasyon dijital nan telemedsin nan plizyè popilasyon ki kouvri164 

 

3.2.5 Sekirite ak konfidansyalite sou entènèt 
Vòl, fwod, phishing, ak move enfòmasyon yo tout se bagay ki komen sou entènèt la, epi rive bay 
tout moun menm posibilite nan dijital nan Delaware mande pou itilizatè yo dwe pwoteje kont 
risk sa yo sou entènèt. Nan Delaware, 4 pousan nan tout fanmi yo ki pa itilize lakay te site 
preyokipasyon nan zafè sekirite oswa konfidansyalite sou entènèt kòm yon rezon ki fè yo pa ase 
itilize l. Anplis, nan ane pase, 21.9 pousan nan moun ki nan gwoup kouvri yo rapòte yo te viktim 
yon vyolasyon nan sekirite oswa enfòmasyon konfidansyèl. Kidonk, Eta Delaware te tilize done ki 
soti nan Sondaj Popilasyon Aktyèl la ak Sondaj sou Itilizasyon Entènèt NTIA pou evalye nivo kote 
plizyè popilasyon ki kouvri remake ak santi yo konfyan nan kapasite yo pou yo dezaktive menas 
sou sekirite ak konfidansyalite sou entènèt. Rezilta kle yo se konsa: 

1. Rezidan Delaware yon ti kras preyokipe konsènan sekirite ak konfidansyalite sou entènèt 
lè yo konpare ak peyi a. 

2. Vòl idantite ak fwòd kat kredi yo se de vyolasyon nan sekirite sou entènèt ki preyokipe 
pifò rezidan nan Delaware. 

 
164 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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3. Gen rezon pou kwè ke manm gwoup ki kouvri yo lejèman pi konsyan konsènan 
preyokipasyon sou sekirite ak konfidansyalite sou entènèt konpare ak gwoup ki pa kouvri 
yo, kote preyokipasyon sa a pi dominan kay ansyen militè yo ak moun aje yo. 

4. Mannm gwoup ki kouvri yo pa parèt vreman pi dekouraje pase gwoup ki pa kouvri yo pou 
yo antreprann plizyè aktivite sou entènèt akòz preyokipasyon sou sekirite oswa 
konfidansyalite. 

Vòl idantite ak fwòd kat kredi yo se te de risk sekirite sou entènèt ki preyokipe pifò rezidan nan 
Delaware. Sa koresponn ak klasman nasyonal la. Lòt preyokipasyon yo tankou lò antite k ap swiv 
yo, gouvènman k ap swiv yo ak menas sou entènèt te mwens preyokpan.  

Tablo 24: Preyokipasyon prensipal sou sekirite oswa konfidansyalite sou entènèt nan Delaware ak nan 
Etazini165 

 

Moun ki fè pati gwoup ki kouvri yo prèske plis preyokipe yo tout konsènan risk sekirite ak 
konfidansyalite sou entènèt pase moun ki pa nan yon gwoup ki kouvri. Plis preyokipasyon sou 
sekirite ak konfidansyalite pami popilasyon ki kouvri yo kapab se poutèt gen plis sansibilizasyon 
sou risk ki egziste yo, kote yon moun ka konkli popilasyon ki pa kouvri yo ta ka benefisye plis 
pwogram edikatif. Sa sitou sanble posib piske pa gen ase prèv ki sijere gwoup ki pa kouvri yo pi 
byen ekipe pou pwoteje tèt yo kont risk sa yo.  

Tablo 25: Preyokipasyon prensipal sou sekirite oswa konfidansyalite sou entènèt nan gwoup ki kouvri 
ak gwoup ki pa kouvri yo166 

 

 
165 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
166 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Pami gwoup espesifik ki kouvri yo, ansyen militè ak moun ki gen 60 ane oswa plis gen tandans 
plis preyokipe konsènan risk sa yo. Moun ki gen revni ba yo te eksprime mwens preyokipasyon 
pou pwoblèm sa yo. Menm jan an tou, pandan li pa natirèlman benefik pou ogmante 
preyokipasyon sou vi prive, fòmasyon nan sekirite sou entènèt ka ogmante sansibilizasyon sou 
preyokipasyon sa yo nan yon fason pozitif, sitou pou fanmi ki gen revni ba yo.  

Tablo 26: Preyokipasyon prensipal sou sekirite oswa konfidansyalite sou entènèt nan plizyè gwoup ki 
kouvri167 

 

 

 
167 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Li ka plis itil pou idantifikasyon obstak yo pou egzamine enpak preyokipasyon yo olye nivo 
preyokipasyon an. Anviwon 18.4 pousan nan rezidan Delaware yo te chwazi pa achte pwodui 
oswa sèvis sou entènèt nan ane pase a akòz preyokipasyon konsènan vi prive oswa sekirite. 
Menm jan an tou, 16.4 pousan te chwazi pa bay opinyon sou entènèt sou yon kesyon polemik 
oswa politik poutèt rezon sa yo. Rezidan Delaware yo parèt dekouraje patisipe menm jan pou 
aktivite sou entènèt yo akòz preyokipasyon pou sekirite rès peyi a. Pandan objektif la se pou tout 
moun rete an sekirite ak konfyan nan reyalizasyon aktivite sou entènèt yo, li toujou posib ke done 
sa yo ka plis revele nivo sansibilizasyon rezidan Delaware yo sou sa olye de kapasite yo pou 
pwoteje tèt yo. 

Tablo 27: Pati nan moun ki dekouraje reyalize aktivite sou entènèt akòz preyokipasyon sou 
konfidansyalite oswa sekirite nan Delaware ak Etazini168 

 

An jeneral, manm popilasyon ki kouvri yo pa vreman diferan de popilasyon ki pa kouvri yo lè nou 
konsidere endikatè sa yo. Kidonk, li parèt ke pwogram edikasyon sou sekirite ak konfidansyalite 
yo ka benefik menm jan pou popilasyon ki kouvri ak popilasyon ki pa kouvri yo. 

Tablo 28: Pati nan moun ki dekouraje reyalize aktivite sou entènèt akòz preyokipasyon sou 
konfidansyalite oswa sekirite nan gwoup ki kouvri ak gwoup ki pa kouvri yo169 

 

3.2.6 Adopsyon aparèy 
Bon itilizasyon entènèt mande bon itilizasyon aparèy ki pèmèt itilize entènèt tankou òdinatè biwo 
ak òdinatè pòtab, tablèt ak, nan kèk ka, telefòn entelijan yo. Konsa, 6 pousan nan rezidan 
Delaware yo ki pa itilize entènèt lakay yo te fè konnen sitiyasyon "yo pa gen aparèy enfòmatik 
oswa pa gen bon aparèy" kòm yon obstak ki fè yo pa gen koneksyon nan kay la. Kidonk, Leta 
Delaware itilize enfòmasyon ki soti nan Sondaj Kominote Ameriken an (American Community 

 
168 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
169 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyèl la, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Sruvey) pou evalye ki kantite moun k ap viv Delaware anjeneral ak divès popilasyon espesifik ki 
kouvri, ki gen aksè ak aparèy enfòmatik lakay yo. Rezilta kle yo se konsa: 

1. Delaware depase tout nasyon an nan pousantaj moun ki gen aksè ak dèktòp ak laptòp. 

2. Pousantaj aksè ak aparèy pi ba pou gwoup moun ki kouvri yo pa rapò ak gwoup ki pa 
kouvri yo. 

3. Kay kote moun yo rantre yon ti kras kòb gen bezwen ki pi ijan pou ogmante aksè yo ak 
aparèy desktop ak laptop ak moun ki gen 60 lane yo oswa pi gran, moun k ap viv avèk yon 
andikap ak moun k ap aprann lang Anglè yo dèyè parèy yo ki pa kouvri. 

Leta Delaware nan menm nivo ak nasyon an nan posede aparèy enfòmasyon tout kalite, 95,2 
pousan moun deklare yo gen aksè ak yon òdinatè lakay yo parapò ak 95,0 pousan nan tout nasyon 
an. Sepandan, aparèy sa yo pa gen menm kapasite. Byenke tablèt ak telefòn entelijan yo vin pi 
efikas pou plizyè travay sou entènèt, yo toujou pa vrèman adekwa pou reyalisyon konplè travay 
nimerik. Nan Delaware 85,8 pousan moun gen aksè ak yon dèkstòp oswa laptòp lakay yo, ki se 
5,3 pousan pwen anplis ke pousantaj nasyonal 80,5 pousan an. Yo bay estatistik pou adopsyon 
aparèy nan Eta a ak nasyon an nan Tablo 29 anba a: 

Tablo 29: Pousantaj adopsyon aparèy nan Delaware ak nan Etazini170 

 

Posesyon aparèy selon sa yo rapòte ranje pa kouch manm nan gwoup ki kouvri yo. Pa egzanp, 
99,1 pousan moun ki pa fè pati yon gwoup ki kouvri gen aksè ak yon òdinatè lakay yo, poutan 
93,5 pousan moun ki fè pati gwoup ki kouvri gen menm aksè sa a. Eka aparèy sa a ogmante lè yo 
santre rechèch la sèlman sou aparèy dèkstòp ak laptòp, oswa tablèt, kote yo rapòte ke manm 
gwoup ki kouvri yo se 12,1ak 13,5 pousan gen chans gen aksè lakay yo, menm jan. 

Anplis, 6,9 pousantaj manm gwoup ki kouvri (pa rapò ak 2,9 pousan gwoup ki pa kouvri) fè konnen 
yo sèlman gen aksè ak yon telefòn entelijan lakay yo. Byenke nan domèn teknik yo konsidere sa 
kòm yon aparèy enfòmatik, yon telefòn entelijan pou kont li pa sifi pou fè yon pakèt aktivite sou 

 
170 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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entènèt ki enpòtan. Enfòmasyon sa yo sigjere ke posesyon aparèy toujou rete yon gwo baryè nan 
zafè koneksyon pou gwoup ki kouvri nan Delaware. 

Tablo 30: Pousantaj adopsyon aparèy nan gwoup ki kouvri nan Delaware171 

 

Pami divès gwoup ki kouvri, moun k ap viv nan kay ki rantre yon ti kras kòb yo gen bezwen ki pi 
ijan pou yo gen ase aparèy enfòmatik. Moun ki touche tikras kòb yo gen plis pwoblèm ke moun 
ki touche pi gwo kòb yo nan posesyon aparèy enfòmatik tout kalite (13,5 pousan diferans pwen), 
aparèy dèkstop oswa latop (23,9 pousan diferans pwen), ak tablèt elektwonik (21,4).  

Moun ki gen andikap ak granmoun demontre yo gen bezwen ijan sa a tou pou aparèy enfòmatik 
ki nòmal - avèk yon diferans ant moun ki gen andikap ak moun ki pa gen andikap 15,7 pousan 
pwen pou posesyon aparèy laptop ak desktop ak yon diferans ant granmoun ak jèn 6,9 pousan 
pwen pou posesyon laptop ak desktop Yo ka eksplike diferans sa yo atravè enkyetid ki gen sou 
aksesibilite konsènan divès aparèy. Konsa, enkyetid pou aksesibilite konsènan aparèy yo sèlman 
sèvi pou resantre bezwen yo pou gen ase aparèy.  

Moun k ap aprann lang Anglè yo gen yon bezwen nan adopsyon aparèy. Sèlman 77,1 pousan 
posede yon desktop oswa laptop, epi gen yon gwo pòsyon moun k ap aprann lang Anglè ki itilize 
yon telefòn entelijan sèlman lakay yo (14,4pousan). Sa lye ak tandans yo genyen pou yo fè 
abònman plan done sou selilè sèlman, byenke yo pa konnen ki faktè ki enfliyanse lòt. Nan 
kèlkeswa ka a, itilize telefòn entelijan sèlman pa sifi pou reyalize tout avantaj itilizasyon entènèt 
yo. 

 

 
171 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Tablo 31: Pousantaj adopsyon aparèy nan divès gwoup ki kouvri172 

 

 

3.2.7 Aksè ak enklizyon resous ak sèvis piblik yo sou entènèt 
San aksè ak kontni ak resous sou entènèt yo, anpil moun p ap ka itilize entènèt kòrèkteman. 
Anplis de sa ki di anlè a, ekspè yo konsidere aksè ak kontni ak sèvis sou entènèt yo kòm yon mezi 
esansyèl pou evalye ekite nimerik. Malerezman, pa gen okenn enfòmasyon solid ki deja egziste. 

 
172 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou Itilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29 
Out 2023. 
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Pou mezire aksesibilite, yo dwe fè chwa de yon kantite sit entènèt ak resous sou entènèt. Epi pou 
yo aktyalize pi bon pratik pou kesyon aksesibilite, devlopè web nan chak nan (sipoze) sous sa yo 
dwe jwe wòl enpòtan. Nan pratik, mezire oswa kowòdone aksesibilite jeneral web pa reyalis, men 
lokalite yo ka asire yo ke tout resous ak sèvis gouvènmantal sou entènèt yo aksesib pou rezidan 
yo. 

Yon verifikasyon sit entènèt gouvènmantal yo t ap òganize, dokimante ak mezire aksesibilite 
divès resous ak sèvis yo ofri sou entènèt. Genyen mwayen ki p ap koute anpil ke Leta oswa ajans 
lokal yo ka analize sit entènèt endividyèl yo pa mwayen kalkilatè aksesibilite sou entènèt. 
Kalkilatè sa yo egzamine kòd resous pou sit entènèt yo pou konpare yo ak estanda aksesibilite 
entènèt WCAG 2,1173 ki fenk parèt yo. Estanda sa yo gen ladan yo pi bon pratik pou pèsepsyon 
kontni yo, fonksyonalite resous yo, konpreyansyon enfòmasyon yo ak solidite zouti yo. 

 

 
173 W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. https://www.w3.org/TR/WCAG21/. Konsilte 19 Out 
2023. 
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4 Kolaborasyon ak angajman kolaboratè yo 
Seksyon sa a nan Plan dekri apwoch DTI pou angaje ak kolabore avèk patisipan ak kolaboratè yo 
nan tout Delaware nan yon pwosesis angajman ki pwofon, laj, enklizif e transparan. Pou devlope 
Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik sa a, ak plan ki nesesè pou Pwogram 
Koneksyon Entènèt Rapid Pou Tout Moun, Aksè ak Deplwaman (BEAD) a, DTI te fè aktivite ki dekri 
anba yo.  

4.1 Kowòdinasyon ak estrateji mobilizasyon 
Seksyon sa a dekri pwosesis angajman konplè ekstèn Depatman Teknoloji ak Enfòmasyon 
(Department of Technology and Information - DTI) te fè nan preparasyon Plan sa a. DTI gen 
entansyon kontinye angajman l avèk moun ki gen enterè yo ak gwo travay mobilizasyon sou bay 
tout moun menm aksè ak aparèy teknolojik ak yon gran deplwaman koneksyon entènèt rapid 
nan Eta a- sitou pou angaje avèk Popilasyon ki kouvri yo ak patisipan ki daprè istwa ka genyen 
anpil reprezantasyon nan pwosesis planifikasyon piblik. 

Imaj 6: Apèsi sou pwosesis angajman moun ki gen enterè yo 

 

DTI se òganizasyon santral teknoloji enfòmasyon (IT) Delaware epi li gen otorizasyon pou l delivre 
sèvis teknoloji debaz bay òganizasyon Leta yo epi gide direksyon ak envestisman teknolojik yo. 
Pou reyalize misyon DTI nan bay bonjan kalite solisyon pou koneksyon entènèt rapid ki rantab, 
DTI mete anplas yon relasyon kolaborasyon solid avèk ajans lokal yo ak Leta ak òganizasyon yo 
desèvi yo.  

Delaware gen yon dosye solid nan zafè kolaborasyon ak angajman tout moun ki reyisi nan sa ki 
konsène deplwaman koneksyon entènèt rapid. DTI te kontinye angajman sa a lè li te konstui ak 
reyalize yon pwosesis angajman vrèman enklizif pou tout moun k ap viv nan Eta a gen anpil 
opòtinite pou yo patisipe ak pataje opinyon yo ki esansyèl pou ede elabore Plan Daksyon Senk-
Lane a. 
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DTI te devlope yon modèl angajman pou tout moun pou fasilite 
reyaksyon yo sou kreyasyon Plan sa a nan divès gwoup moun ki 
gen enterè nan Delaware. DTI te itilize relasyon li te gen avèk 
patisipan nan Delaware deja pou idantifye ak angaje avèk sektè 
prive, entitisyon enpòtan nan kominote a, ofisyèl eli yo, kominote 
relijye yo, kominote riral yo, senka travay, antite endistriyèl yo, 
òganizasyon defansè dwa sitwayen, ti biznis yo ak kominote yo pa 
abandone, maldesèvi ak malreprezante nan Delaware. Pwosesis 
angajman moun ki gen enterè a gen ladan l tou reprezantan 
Popilasyon ki kouvri174 ke yo idantifye kòm gwoup ki gen enterè 
ki trè enpòtan.  

DTI te ransanble ak mete lis moun ki gen enterè li a san kanpe 
pandan pwosesis aganjman an pou plis divèsifye ak elaji efò 
mobilizasyon yo. Ototal, yo te envite 204 òganizasyon avèk plizyè 
santèn asosye pou te patisipe nan angajman DTI yo. 

Efò angajman moun ki enterè yo gen ladan mobilizasyon pa imèl, 13 reyinyon nan tout eta a avèk 
yon gwoup patisipan konplè, senk fowòm piblik nan tout Eta a, yon sondaj sou telefòn pou moun 
k ap viv Delaware, sondaj pandan prezantasyon yo, sondaj swivi pou moun ki gen enterè yo ak 
yon sondaj Evalyasyon Bezwen pouBay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik ki disponib 
sou sit entènèt DTI a pou patisipan yo ak piblik la. Pwosesis la montre kolaborasyon avèk antite 
lokal ak rejyonal yo (gouvènmantal ak non-gouvènmantal), ki reflete efò DTI yo pou fasilite yon 
modèl angajman pou tout moun e efikas. 

4.1.1 Kouvri yon espas jeyografik nèt 
DTI te angaje l nan kouvri espas jeyografik Delaware nèt nan mobilize moun ki gen enterè yo e 
atravè angajman piblik la.  

 
174 Daprè 60302(8) Seksyon IIJA (Lwa sou Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik 2021 an), Popilasyon ki 
kouvri yo se: 
1. Moun k ap viv nan kay ki kouvri; 
2. Granmoun; 
3. Moun ki nan prizon, ki pa moun ki nan prizon nan yon prizon koreksyonèl Federal; 
4. Veteran; 
5. Moun ki gen andikap yo; 
6. Moun ki gen baryè langaj yo ak moun ki- 

a. Moun k ap aprann Anglè; ak 
b. Ki pa rive lwen lekòl; 

7. Moun ki se manm yon gwoup minorite rasyal oswa etnik; ak 
8. Moun k ap viv nan yon zòn riral. 

Efò angajman moun ki enterè 
yo gen ladan mobilizasyon pa 
imèl, 13 reyinyon nan tout eta 
a avèk yon gwoup patisipan 
konplè, kat fowòm piblik nan 
tout Eta a, yon sondaj sou 
telefòn pou moun k ap viv 
Delaware, sondaj pandan 
prezantasyon yo, sondaj swivi 
pou mun ki gen enterè yo ak 
yon sondaj Evalyasyon Bezwen 
pou Bay tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik. 
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DTI toujou kontinye kominike avèk òganizasyon yo ak ajans l ap desèvi yo - ak branch gouvènman 
Lejislatif, Egzekitif ak Jidisyè, lekòl piblik yo ak lòt ajans gouvènmantal ak non-gouvènmantal k ap 
desèvi Delaware. Anplis, direktè egzektif koneksyon entènèt rapid angaje l nan mobilizasyon pa 
mwayen entèvyou avèk ajans ak òganizasyon espesifik. 

Pou asire ke tout Eta gen opòtinite pou angaje nan efò planifikasyon yo, DTI te kòmanse mobilize 
moun ki gen enterè yo nan fè yon Lansman Reyinyon Vityèl nan tout Eta a nan dat 23 Fevriye 
2023 a. Yo te distribiye envitasyon Lansman Reyinyon Vityèl la ak 204 kontak moun ki konsène 
nan Delaware. Aprè sa DTI te fè 12 lòt reyinyon vityèl avèk moun ki konsène yo. Envitasyon 
reyinyon sa tale jwenn patisipan yo nan tout eta a. Yo te mande moun ki te patisipe ni nan 
Lansman Reyinyon nan tout Eta a ak 12 lòt reyinyon vityèl yo pou yo reponn kesyon yon kout 
sondaj nan yon sondaj sou entènèt pandan reyinyon an sou bezwen aparèy teknolojik ak 
koneksyon entènèt rapid òganizasyon yo, elektè yo ak Eta Delaware.  

DTI te angaje piblik la nan yon sondaj sou telefòn lakay yo. Sondaj la te poze yon bann granmoun 
k ap viv Delaware kesyon ki soti nan yon seri nimewo telefòn ki gen enfòmasyon ki disponib sou 
disponibilite koneksyon entènèt rapid, konpetans dijital ak bezwen koneksyon entènèt rapid yo. 

DTI te fè senk ransanbleman piblik ibrid nan Vil Dover nan dat 1ye Mas la, Vil Georgetown nan dat 
2 Mas, Vil Middletown nan dat 6 Mas, Vil Seaford nan dat 14 Mas ak Vil Wilmington nan dat 15 
Mas. Rasanbleman piblik yo te bay yon gwo apèsi sou konsèp aparèy teknolojik ak koneksyon 
entènèt rapid pou tout moun, inisyativ ak pwojè nan moman sa a, epi kijan pibik la ka angaje nan 
planifikasyon ak devlopman aparèy teknolojik ak koneksyon entènèt rapid pou tout moun. 
Ransanbleman te ouvè pou piblik la poze kesyon, fè kòmantè ak reyaksyon piblik la. Chak 
rasanbleman ki te fèt anpèsòn te difize an dirèk pou pèmèt moun k ap patisipe sou entènèt yo 
kapab poze kesyon ak bay opinyon yo. 

Yo te chwazi lokal kote rasanbleman yo te fèt yo pou yo te kouvri plis epas jeyografik nan Eta a. 
Yo te òganize angajman sa yo nan bibliyotèk lokal yo nan entansyon pou bay plis aksè ak kominote 
ki mal reprezante yo nan kreye evènman nan kote ki bay ak pèmèt sèvis ak sipò kominotè.  

4.1.2 Bonjan angajman ak mobilizasyon pou divès gwoup moun ki konsène 
Nan chak angajman DTI te fè, yo aplike plizyè estrateji pou asire ke moun k ap patisipe yon byen 
konprann objektif Delaware epi kapab bay opinyon ki trè enpòtan. Sa fè pati yon revizyon total 
pwogram lan ak opòtinite nan angajman moun ki konsène yo pou tout patisipan bay opinyon yo. 
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Imaj 7: Apèsi sou gwo mobilizasyon ak efò angajman 

 

DTI te pwofite kolaborasyon li te gen deja avèk kolaboratè yo pou elaji lis mobilizasyon enklizif e 
divèsifye li te deja genyen an. Antite ki nan lis la ak òganizasyon ki reprezante moun ki granmoun 
yo (Laurel Senior Center, AARP, Lillian Smith Senior Center), sendika (Communications Workers 
of America), inivèsite (University of Delaware, Delaware State University), gouvènman rejyonal, 
lekòl distri, etablisman swen sante, founisè sèvis entènèt, òganizasyon ki reprezante ansyen sòlda 
(Veteran Awareness Center), sant kominotè yo (Latin American Community Center), òganizasyon 
ki asosye ak endistri (EducationSuperHighway), ak plizyè lòt ki reprezante divès kominote nan 
Delaware. Yo te envite yon total 204 òganizasyon ak plizyè santèn asosye pou patisipe nan 
angajman DTI yo.  
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Reyinyon vityèl moun ki konsène yo ki te fèt aprè premye reyinyon nan tout eta a te fèt pou gwop 
moun ki konsène espesifik ki santre sou gwo enterè moun ki konsène yo ak sitwayen yo (gade 
Appendis A): Gouvènman Lokal ak Rejyonal nan dat 15 ak 16 Mas; Enstitisyon Kominotè Esansyèl 
nan dat 22 ak 23 Mas; Founisè Sèvis Entènèt yo nan dat 29 ak 30 Mas; Aparèy Teknolojik pou tout 
moun ak Òganizasyon k ap Desèvi Popilasyon yo Kouvri yo nan dat 5 ak 6 Avril; Devlopman 
Mendèv nan dat 12 ak 13 Avril ak Devlopman Antrepriz ak Ekonomik nan dat 19 ak 20 Avril. 
Patisipan yo te gen opòtinite pou poze kesyon ak bay opinyon yo sou difikilte, bezwen ak 
potansyèl opòtinite espesifik ak sitwayen yo ak kominote a.  

Imaj 8: Reyinyon vityèl moun ki konsène yo 

 

DTI te fè senk rasanbleman an pèsòn nan bibliyotèk lokal yo pou ankouraje patisipasyon 
kominote a nan yon lokal moun konnen e aksesib. Chak angajman anpèsòn te ofri yon opsyon 
ibrid ki te pèmèt yon moun k ap viv nenpòt kote nan Delaware pou gade prezantasyon an dirèk 
la epi pataje opinyon yo an tan reyèl. 

Aprè yo fin evalye efikasite pi gwo reyinyon piblik sa yo, DTI te ajoute sou mobilizasyon sa a 
reyinyon ak prezantasyon youn pa youn ke l te fè pa mwayen envitasyon nan reyinyon òdinè 
òganizasyon manm yo. Prezantasyon ke yo te bay odyans ki te gen plizyè dizèn dirijan nan 
kominote yo nan lucheons ak nan reyinyon òganizasyon manm yo tankou Chanm Komès Leta 
Delaware (Delaware State Chamber of Commerce), Lig Gouvènman Lokal Delaware yo ak divès 
òganizasyon charitab ki santre sou aparèy teknolojik pou tout moun te bay pi gwo opinyon sou 
bezwen kominote yo ak ki pwogram bay tout moun menm posibilite nan zafè aparèy teknolojik 
ki deja anplas nan Delaware. 

Reyaksyon ki te soti nan kèk nan reyinyon sa yo se: 

 Konsèy sou Politik Alimantasyon ak Agrikilti Delaware (Delaware Council on Farm and 
Food Policy) - Sèvi kòm yon resous pou sekirite alimantè ak pwoblèm agrikilti pou Leta, 
Konsèy la anglobe resous ak bezwen yo. Konsèy la kouvri yon bon pati nan kominote yo 
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kote povrete nan zòn riral yo pi wo, konsa li ka benefik si yo respekte mobilizasyon bay 
tout moun menm aksè ak aparèy teknolojik la.  

 Konsèy Teknolojik Delaware (Tech Council of Delaware) - Konsèy sa a ki kouvri tout eta a 
genyen plizyè opòtinite devlopman mendèv IT enpòtan ki disponib pou moun k ap viv 
Delaware yo, ak estaj sou Sibè-Sekirite ak Teknoloji. 

 Administrasyon Lojman Eta Delaware (Delaware State Housing Authority) - Ajans sa ki 
kouvri tout eta a gen yon kontak dirèk avèk popilasyon ki kouvri yo epi li ofri kolaborasyon 
potansyèl sou adopsyon dijital alavni ak elaji aksè. 

 Depatman Sèvis Koreksyonèl Delaware (Delaware Department of Corrections) - genyen 
opòtinite potansyèl ki egziste pou fòmasyon sou mendèv nan kad pwogram Leta. 

Pandan chak angajman, DTI te konsidere nan ki nivo moun yo konnen koneksyon entènèt rapid. 
Pou asire ke piblik la ak moun k ap patisipe yo kapab selon enfòmasyon yo genyen pataje opinyon 
yo sou bezwen koneksyon entènèt rapid. yo ak pou sitwayen yo ak bezwen aparèy teknolojik yo, 
DTI te bay yon apèsi pèsonalize sou istwa, itilizasyon ak fonksyonalite koneksyon entènèt rapid. 
Aprè sa DTI te egzamine pi gwo inisyativ ak finansman koneksyon entènèt rapid pou ni enfrastrikti 
ak aparèy teknolojik pou tout moun ki disponib sou BEAD yo.  

4.1.3 Plizyè mekanis sansibilizasyon ak patisipasyon 
Pou reyinyon nan tout eta a ak 12 reyinyon vityèl avèk moun ki konsène yo, DIT te voye yon bann 
envitasyon pa imèl ak tout kontak ki nan lis moun ki konsène yo davans avan rasanbleman yo. 
DTI te ofri de dat pou reyinyon vityèl moun ki gen enterè k ap patisipe pou pèmèt moun ki 
konsène yo chwazi dat k ap pi bon pou yo.  

Yo te pibliye reyinyon piblik la sou sit entènèt Leta Delaware, sit entènèt DIT ak paj rezo sosyal 
yo ak nan Kalandriye Reyinyon Piblik Delaware.  

Anplis reyinyon sa yo, patisipan k ap patisipe yo ak piblik la te an mezi pou bay reyaksyon yo nan 
sondaj yo. Yo te bay lyen sondaj patisipan yo pandan reyinyon yo ak nan yon reyinyon ki te fèt 
aprè, aprè imèl la. Yo te mete yon sondaj Evalyasyon sou Bezwen pou Bay Tout Moun Menm Aksè 
ak Aparèy Teknolojik ki disponib sou sit entènèt DTI a tou pou kapab jwenn reyaksyon patisipan 
nan men reprezantan ekspè ak piblik la. 

4.1.4 Pwosedi ki klè pou ganranti transparans  
DIT te franchi divès etap ki trè enpòtan pou asire ke yo respekte tout lwa ak bon pratik ki an 
aplikasyon. Patisipan yo te an mezi pou yo patisipe nan divès reyinyon san idantifye yo epi te gen 
sou titraj ki te disponib antan reyèl pou pèmèt kèk patisipan ki gen kapasite diferan plis angaje 



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

106 

yo. Sondaj yo bay moun k ap reponn yo posibilite pou yo chwazi ki kesyon y ap reponn, ki pèmèt 
moun yo kontwole nivo detay pèsonèl yo bay.  

Yo te rasanble enfòmasyon yo nan kòmantè reyinyon yo, seyans kesyon, repons ak sondaj yo. Si 
yo te bay enfòmasyon pou kontak, yo te ajoute moun sa yo nan lis patisipan. Pandan reyinyon 
yo, yo te di pou ki rezon yo ajoute patisipan yo nan mobilizasyon patisipan ki pral fèt alavni.  

Aprè reyinyon yo, yo te voye dokiman an bay tout moun ki te prezan ki te bay kontak yo ak tout 
moun ki gen enterè k ap patisipe yo te envite pou sijè sa a (pa egzanp yo te voye fèy reyinyon 
Enstitisyon Kominotè Esansyèl yo bay tout etablisman swen sante, bibliyotèk, lekòl, etablisman 
inivèsite ak lòt òganizasyon enpòtan yo.  

4.1.5 Mobilizasyon ak angajman kominote yo pa sèvi ak yo mal sèvi 
DTI te pran yon metòd davans pou angaje reprezantan yo ak òganizasyon k ap sèvi Popilasyon 
espesifik ki Kouvri nan asire ke lis kontak yo te itilize pou mobilizasyon an te konplè epi li te gen 
tout kalite moun ladan. 

Anplis, DTI te angaje l avèk kominote yo pa sèvi ak kominote yo sèvi mal nan garanti yo gen aksè 
ak mateyèl yo, reyinyon yo ak enfòmasyon yo. Prezantasyon vityèl antite k ap patisipe yo te gen 
sou titraj. Yo te pibliye tout piblisite pou reyinyon piblik yo nan plizyè lang (Anglè, Espanyòl ak 
Kreyòl) paske bibliyotèk kote evènman yo te fèt yo te mande sa. 

Yo te fè reyinyon piblik yo nan bibliyotèk lokal yo pou rann li fasil pou moun patisipe yon kote ki 
aksesib epi bay sipò kominotè ki vital. Tout lokal bibliyotèk Leta yo aksesib e konfòme yo ak Lwa 
Ameriken ki gen Andikap (ADA) selon lwa deferal. Bibliyotèk yo sèvi kòm yon sant resous abityèl 
pou kominote yo mal reprezante yo ak kominote yo mal sèvi yo. Bibliyotèk Delaware bay 
materyèl ekri nan fòma ki aksesib pou moun ki pa kapab li oswa ki pa kapab itilize nòm materyèl 
enprime yo, bay èd pou travay ak karyè pwofesyonèl, bay travayè sosyal yo aksè epi ofri kyòs pou 
egzamen sante sou telefòn. Moun ki pa t kapab patisipe nan reyinyon anpèsòn yo te an mezi pou 
yo patisipe vityèlman epi angaje nan sehman prezantsyon Kesyon, Repons lan. Travay sa a ki fèt 
avèk biblyotèk piblik yo se yon lòt egzanp kolaborasyon ki djanm ke DTI ak Leta devlopman nan 
kad pwosesis agajman sitou nan goumen pou sèvis inivèsèl vin pi laj. 

Alavni, DTI pral kontinye chèche opòtinite pou prezante devan manm òganizasyon kominotè yo 
(rankontre moun yo kote yo ye a). DTI pral òganize rasanbleman vityèl (chak twa mwa) pou bay 
mizajou sou pwogram lan ak bay plis opòtinite pou piblik la fè kòmantè sou travay DTI. 

4.2 Kolaborasyon pou aplike Plan sa a 
Angajman konplè, kontinyèl avèk kolaboratè yo eklèsi devlopman Plan sa a e k ap trè enpòtan 
nan aplikasyon plan sa a. Plan Leta a, diskite nan Seksyon 5 lan, prevwa ogmantasyon 
kolaborasyon yo. Jan li dekri nan Seksyon 2,2 a, Plan sa a koresponn avèk efò ak priyorite Leta.  
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Jan li dekri anlè a—sitou nan Seksyon 3.1.1, ki bay lis avantaj aparèy teknolojik pou tout moun—
DTI idantifye potansyèl ak vrè kolaboratè nan zafè menm aksè ak aparèy teknoloji pou tout moun 
ki sèvi tout popilasyon ki kouvri yo idantifye nan NOFO Menm Aksè ak Aparèy Teknoloji ak estati 
IIJA.  

Epitou remake anlè a, efò DTI yo pou kontinye avèk mobilizasyon an deja rive e pral rive sou 
nouvo potansyèl kolaboratè ak kontribitè paske DTI fè travay yo selon Plan sa a epi selon 
pwogram BEAD. 
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5 Aplikasyon plan, aktivite kle e kalandriye 
Seksyon sa a nan Plan an dekri, nan yon nivo ki wo, aplikasyon estrateji ak potansyèl inisyativ k 
ap gen pou pran alavni ki gen rapò ak chak estrateji enpòtan Plan an, ak espas tan ki apwopriye.  

 Plan pou tout moun gen menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik nan Delaware la gen 
ladan l aksyon ak efò ki gen rapò ak chak metòd ak objektif. DTI ap tann opòtinite ki apwopriye 
pou l itilize Sibvansyon Kapasite pou Menm Aksè ak Aparèy Reknoljik li a pou ede sipòte ak 
devlope plis kapasite pou tout moun gen menm aksè ak aparèy teknolojik nan Delaware, an 
kolaborasyon avèk plizyè antite lokal ki te patisipe nan travay angajman kominote DTI yo.  

An menm tan, DTI remake kapasite pou devlope ak kontinye ak aktivite sa yo depann de resous 
ki disponib ak plizyè lòt priyorite moun k ap kreye règleman yo genyen pou resous sa yo. Pou 
rezon sa a, yo pwopoze sa k ka fèt kòm egzanp sa ki ka posib si resous sa yo disponib.  

Ann amoni ak efò k ap dire lontan DTI ap fè pou bay plis aksè ak koneksyon entènèt rapid, li te 
planifye aksyon sa yo nan fason ki pi pratik posib—yo ka reyisi fè yo, mezire yo, epi pou yo ka dire 
lontan—olye pou yo planifye aksyon ki pi riske yo pa gen lajan pou yo reyalize oswa ki pa pratik. 

Pou rezoud sa ki gen pou wè ak resous ki ka pa disponib pou sipòte tout inisyativ yo pwopoze yo, 
Leta fè plan pou pwofite de resous ki la deja yo, patenarya ak kreye mwayen. Pa egzanp, DTI fè 
plan pou l kolabore avèk bibliyotèk yo, sant kominotè yo ak lekòl yo pou bay atelye travay sou 
fòmasyon konpetans dijital gratis oswa pou yon ti kras kòb, itilize volntè nan manm kominote 
thech-Savvy oswa antrepriz loakl yo ak òganizasyon charitab yo. DTI fè plan tou pou l travay avèk 
founisè sèvis entènèt yo pou negosye plan koneksyon entènèt rapid. ki pa chè pou fanmi ki pa 
touche anpil kòb ak ankouraje inisyativ Wi-Fi piblik nan zòn yo mal desèvi yo. Anplis, DTI planifye 
pou l kolabore avèk asosyasyon, fondasyon ak òganizasyon charitab yo pou renove ak distibiye 
òdinatè ak aparèy yo fè don ak resikle bay moun ki bezwen ka ede konfwonte pwoblèm aksè a. 
Nan itilize efò lokal yo, kolaborasyon piblik-prive ak mete plis reous disponib, Delaware fè plan 
pou l amelyore bay tout moun menm aksè ak aparèy teknolojik nan yon fason ki pridan ki rekonèt 
ke resous yo limite.  

Sa ki anba yo se potansyèl estrateji, inisyativ ak kalandriye ki lye ak obstak nan bay tout moun 
menm aksè ak aparèy teknolojik dijital nan seksyon ki anlè yo: 
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5.1 Obstak: Mank koneksyon entènèt rapid ki disponib 
Metòd 1: Ogmante aksè ak koneksyon entènèt rapid nan kay yo  

Aktivite Deskripsyon Tan 

Egzekite Pwogram BEAD la Mete enfrastrikti koneksyon 
entènèt rapid tout kote nan 
Delaware 

2023 rive 2030 (respekte 
egzijans IIJA BAD) 

 

5.2 Obstak: Fanmi kote moun yo touche yon tikras kòb yo gen difikilte pou 
yo peye pou sèvis koneksyon entènèt rapid, aparèy ak sipò teknik 

Metòd 1: Ogmante enskri nan Pwogram Koneksyon ki Abòdab ak pwogram ISP ki pa chè pou 
fanmi ki kalfye yo 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Devlope materyèl edikatif Bay kontni ak sipò pou kanpay 
edikatif nan plizyè lang nan 
òganizasyon ki konsantre sou 
pwogram fèb-depans ACP ak 
ISP ak pou lokalite yo, CAI yo ak 
òganizasyon charitab ki te 
travay pou ogmante 
enskripsyon nan pwogran fèb-
depans ACP ak ISP yo 

2023 e aprè 

Ankouraje patenarya ISP pou 
kanpay enskripsyon ACP yo 

Ankouraje ISP yo fè patenarya 
avèk lokalite yo, CAIS yo ak 
òganizasyon charitab yo pou 
elaji kanpay ak inisyativ 
enskripsyon ACP yo. 

2023 e aprè 

Finanse kanpay enskripsyon 
ACP nan bibliyotèk yo, sant 
kominotè yo ak sant sante yo. 

Bay finansman pou bibliyotèk 
yo ak sant kominotè yo pou ofri 
aparèy enskripsyon ACP plizyè 
lang pou fanmi ki kalifye 

2024 rive 2029, selon 
Sibansyon Kapasite pou 
Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik 
ki disponib 
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Metòd 2: Bay plis sèvis ki pa koute chè 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Egzije òf sèvis a ba pri pou 
benefisyè 

Fè egzijans ak amelyore nòt 
pou òf sèvis ki abòdab nan 
pwogram sibvansyon BEAD 

2023 rive 2025, avèk 
kontwòl ak aplikasyon 
aprè 

Ankouraje òf ISP a ba pri Travay avèk ISP yo nan tout Eta 
a pou ankouraje adopsyon ak 
ekspansyon sèvis a ba pri pou 
kay ki rantre pi piti kòb yo 

2023 e aprè 

 

Metòd 3: Ogmante aksè ak aparèy enfòmatik ak sipò teknik, sitou sa ki disponib nan zòn lokal 
yo  

Aktivite Deskripsyon Tan 

Bay enfòmasyon Bay direkstiv konsènan pi bon 
pratik ak eskpètiz, ak opòtinite 
pou fè patenarya avèk lokalite 
yo ak òganizasyon charitab yo 
pou devlope ak elaji pwogram 
ki la deja yo ki bay kay ki rantre 
pi piti kòb yo aparèy gratis. 

2024 e aprè 

Sipòte enskripsyon nan 
pwogram ACP ak ISP a ba pri 

Travay avèk kolaboratè yo pou 
sipòte fanmi kay ki kalifye pou 
achte aparèy enfòmatik nan 
Pwogram Koneksyon Abòdab la 
(Affordable Connectivity 
Program). 

Ap mache 

Finanse sipò teknik pou 
bibliyotèk 

Bay finansman pou bibliyotèk 
yo ofri sipò teknik pou moun k 
ap itilize bibliyotèk yo 

2024 rive 2029, selon 
Sibansyon Kapasite pou 
Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik 
ki disponib 
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Aktivite Deskripsyon Tan 

Ogmante kapasite 
òganizasyon charitab yo 

Ogmante kapasite òganizasyon 
charitab yo pou abòde aksè ak 
aparèy, sipò teknik ak 
reparasyon aparèy 

2024 rive 2029, selon 
Sibansyon Kapasite pou 
Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik 
ki disponib 

 

Metòd 4: Devlope resous done ak enfòmasyon pou pèmèt yo aplike plan pou bay tout moun 
menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmati la nan desizyon anrapò ak enfrastrikti ak 
pwogram yo 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Bay enfòmasyon yo 
sistematikman 

Ajoute done bay tout menm 
aksè ak aparèy teknolojik nan 
Zòn ki gen Koneksyon Entènèt 
Rapid Delaware 

2023 e aprè 

Bay enfòmasyon sou richès Mete Envantè Richès sou Bay 
Tout Moun Menm Aksè ak 
Aparèy Teknolojik DTI a ajou 
chak tan pou kominote yo ka 
gen aksè ak resous pou 
idantifye kolaboratè ak pi bon 
pratik 

2023 e aprè 

Devlope resous edikasyon ak 
enfòmatif 

Travay avèk kolaboratè yo pou 
kreye ak pataje resous done ak 
enfòmatif ki ankouraje sekirite 
entènèt, konnen ACP ak 
donasyon ak renovasyon 
aparèy epi devlope resous sou 
entènèt sou pi bon pratik pou 
tout moun gen menm aksè ak 
aparèy teknolojik pou referans 
moun ki gen enterè k ap 
patisipe yo nan tout eta a 

2023 e aprè 
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5.3 Obstak: Mank opòtinite travay ki gen rapò ak aparèy teknoliji ak 
teknik ak devlopman konpetans pou popilasyon yo imilye, kouvri epi 
ki pa touche anpil kòb 

Metòd 1: Ogmante kapasite pou pwogram fòmasyon pou travay avèk bonjan aksè pou travay 
ki peye byen nan domèn teknoloji a 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Bay kolaborasyon yo posibilite Itilize kapasite mobilizasyon DTI 
yo pou konekte lokalite yo ak 
òganizasyon charitab yo avèk 
ekspè ki mete kou fòmasyon sa 
yo anplas, pou pèmèt moun k 
ap patisipe yo jwenn avantaj 
nan ekspètiz ak leson yo chak te 
aprann 

2023 e aprè 

Bay resous enfòmasyon ak 
done ak konsèy ekspè 

Devlope ak distribiye materyèl 
ki enpòtan pou pataje ekspètiz 
ak direktiv pou kominote yo ka 
gen aksè ak resous nesesè pou 
idantifye estrateji ki rantab ak 
pi bon pratik 

2023 e aprè 

 

Metòd 2: Ogmante sansibilizasyon ak rekritman òganizasyon ki bay fòmasyon nan travay yo fè, 
sa gen ladan l òganizasyon gouvènman ak òganizasyon benevòl ki nan zòn ki gen moun ki abitye 
pa jwenn sèvis yo 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Bay kolaborasyon yo posibilite Itilize kapasite mobilizasyon DTI 
yo pou konekte lokalite yo ak 
òganizasyon charitab yo avèk 
ekspè ki mete kou fòmasyon sa 
yo anplas, pou pèmèt moun k 
ap patisipe yo jwenn avantaj 
nan ekspètiz ak leson yo chak te 
aprann 

2023 e aprè 

Bay resous enfòmasyon ak 
done ak konsèy ekspè 

Devlope ak distribiye materyèl 
ki enpòtan pou pataje ekspètiz 

2023 e aprè 
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Aktivite Deskripsyon Tan 

ak direktiv pou kominote yo ka 
gen aksè ak resous nesesè pou 
idantifye estrateji ki rantab ak 
pi bon pratik 

 

5.4 Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kòb ak moun aje yo manke 
konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik 

Metòd 1:  Bay posibilite pou devlopman konpetans grasa kou yo bay nan kad fòmasyon 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Bay kolaborasyon yo posibilite Konekte lokalite yo avèk ekspè 
ki mete kou fòmasyon anplas, 
travay avèk yon bann moun ki 
gen enterè k ap patisipe yo ki 
angaje nan efò pou bay tout 
moun menm aksè ak aparèy 
teknolojik pou pèmèt 
kolaboratè yo jwenn avantaj 
nan ekspètiz ak leson yo chak te 
aprann 

2023 e aprè 

Finanse fòmasyon bibliyotèk 
yo 

Bay finansman pou bibliyotèk 
yo ofri fòmasyon sou konpetans 
dijital, selon pwogram etid 
estanda e teste ki kiltirèlman 
apwopriye 

2024 rive 2029, selon 
Sibansyon Kapasite pou 
Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik 
ki disponib 

Bay resous enfòmasyon ak 
konsèy 

Distribiye materyèl ki enpòtan 
pou pataje ekspètiz ak direktiv 
pou kominote yo ka gen aksè ak 
resous nesesè pou idantifye 
kolaboratè ak pi bon pratik 

2023 e aprè 

Bay elèv ki dekonekte yo 
koneksyon entènèt rapid 

Kolabore avèk Deptman 
Edikasyon Delaware pou bay 
sèvis gratis pou elèv ki rantre 
yon ti kras kòb epi ki pa gen 

Aktyèlman sou pye e 
finanse rive jiska 2024 
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Aktivite Deskripsyon Tan 

aksè ak entènèt nan pwogram 
Delaware Konekte a (Connect 
Delaware Program) 

 

Metòd 2: Bay plis opòtinite pou aprann konsènan sekirite ak enfòmasyon konfidansyèl sou 
entènèt  

Aktivite Deskripsyon Tan 

Bay kolaborasyon yo posibilite Itilize kapasite mobilizasyon DTI 
yo pou konekte lokalite yo avèk 
ekspè ki mete kou fòmasyon sa 
yo anplas, pou pèmèt patisipan 
yo jwenn avantaj nan ekspètiz 
ak leson yo chak te aprann 

2023 e aprè 

Bay resous enfòmasyon ak 
done ak konsèy ekspè 

Devlope ak distribiye materyèl 
ki enpòtan pou pataje ekspètiz 
ak direktiv pou kominote yo ka 
gen aksè ak resous nesesè pou 
idantifye estrateji ki rantab ak 
pi bon pratik 

2023 e aprè 

Finanse fòmasyon bibliyotèk 
yo 

Bay finansman pou bibliyotèk 
yo ofri fòmasyon nan nivo lokal 
sou sekirite ak konfidansyalite 
sou entènèt selon pwogram 
etid estanda e teste ki 
kiltirèlman apwopriye 

2024 rive 2029, selon 
Sibansyon Kapasite pou 
Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik 
ki disponib 

Finanse fòmasyon nan sant 
pou granmoun ak sant pou jèn 

Bay finansman pou sant pou 
granmoun ak sant pou jèn yo 
ofri fòmasyon nan nivo lokal 
sou sekirite ak konfidansyalite 
sou entènèt selon pwogram 
etid estanda e teste ki 
kiltirèlman apwopriye 

2024 rive 2029, selon 
Sibansyon Kapasite pou 
Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik 
ki disponib 
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Metòd 3: Bay plis aksè ak enfòmasyon 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Devlope ak distribiye gid ki 
aksesib 

Bay materyèl gid nan ajans Leta 
ak lokal yo sou pi bon pratik 
pou kreye ak jere sit entènèt ki 
reponn ak nòm aksesibilite yo 
epi ki bay posibilite pou 
itilizasyon rantab zouti sipò 
esansyèl yo 

2023 e aprè 

 

5.5 Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans pou efò pou bay tout 
moun menm a menm posibilite nan domèn teknoloji enfòmatik 

 

Metòd 1: Devlope kolaborasyon nan mitan etablisman eta, lokal ak òganizasyon benevòl yo 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Mobilize patisipan yo Devlope ekstrikti pou pèmèt 
patisipan yo travay ansanm nan 
tout Eta a ak nan diferans zòn, 
pou pèmèt yo pataje leson ak 
resous pou sipòte sa yo k ap fè 
fas ak pi gwo obstak nan ekite 
dijital, epi ede òganizsyon yo 
tire avantaj nan kapasite lòt ak 
ede patisipan yo k ap sèvi kèk 
rejyon patikilye oswa 
popilasyon ki kouvri pou pataje 
pi bon pratik ak ekspètiz sou 
bay tout menm aksè ak aparèy 
teknolojik 

2024 e aprè 

Pèmèt moun k ap finanse yo 
konekte avèk ekspè ki nan 
pwogram yo 

Rasanble yon bann patisipan 
pou pèmèt òganizasyon k ap 
jere pwogram bay tout moun 
menm aksè ak aparèy 

2024 e aprè 
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Aktivite Deskripsyon Tan 

teknolojik yo mande divès 
patisipan, ak kolaboratè nan 
sektè prive yo ak ISP yo ak 
Filantropi resous 

 

Metòd 2: Ranfòse kapasite pou devlopman konpetans nan domèn teknoloji enfòmatik ak 
òganizasyon benevòl yo 

Aktivite Deskripsyon Tan 

Finanse pwogram apwopriye 
pou fòme moun pou yo fòme 
lòt moun 

Finanse pwogram fòmasyon k 
ap ranfòse yon seri pratik dijital 
nan antite gouvènmantal ak 
òganizasyon charitab yo k ap 
ede bay pi bon rezilta ak rezilta 
ki pi efikas 

2024 rive 2029 
(finansman annatant) 
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6 Konklizyon 
Aksè ak entènèt rapid genyen yon pouvwa ki bay ekonomi yo, sosyete yo ak lavi moun yon lòt 
fòm. Antanke yon eleman enpòtan nan tan aparèy dijital sa a, koneksyon entènèt rapid fanfòse 
kapasite moun nan ba yo aksè ak enfòmasyon, edikasyon, opòtinite travay, sèvis swen sante ak 
angajman antan ke sitwayen nan yon echèl global. Li sèvi antanke yon rezo pou inovasyon ak 
antreprenarya, pèmèt antrepriz yo antenn mache ki pi laj, ankouraje pwogrè startups ak 
ankouraje divèsifikasyon ekonomik.  

Entènèt rapid amelyore kominikasyon, konekte moun ki adistans a kilti, pandanke kapasite l pou 
delivre sèvis dijital revolisyone fason gouvènman yo entèraji avèk rezidan yo. Sitou, enfliyans 
transfòmasyon koneksyon entènèt rapid lan penetre tout aspè nan vi modèn lan ak travèse 
limitasyon jeyografik yo. 

Leta Delaware konprann wòl enpòtan li jwe nan fasilite tout moun gen menm aksè ak aparèy 
teknolojik ak elaji aksè ak koneksyon entènèt rapid. Nan rekonèt ke aksè ak vitès rapid entènèt 
fondamantal pou tout moun entegre nan lavi sosyal ak ekonomik, Delaware devlope estrateji pou 
elimine obstak ki lye ak koneksyon entènèt  

Sezi avantanj patenarya avèk ISP yo, DTI gen plan pou l ankouraje pou genyen plan ki pa chè ak 
kouvri plis kominote ke yo pa sèvi ak yo mal sèvi yo, diminye divizyon dijital. Anplis, DTI gen plan 
pou l ankouraje pwogram fòmasyon dijital k ap bay rezidan yo konpetans nesesè pou navige 
platfòm dijital la, asire yo ke pa gen moun ki rete deyè akoz yo pa konnen kijan. Atravè 
kolaborasyon estratejik yo, DTI planifye pou l kreye yon anviwònman kote koneksyon entènèt 
rapid pa yon liks men yon zouti ki disponib tout kote k ap ranfòse kapasite rezidan yo, ankouraje 
pwogrè ekonomik ak avanse enterè ekonomik. 

Leta pral reyalize vizyon bay tout menm aksè ak aparèy teknolojik li a atravè kòdinasyon efò 
sitwayen ak patisipan nan tout Delaware ak atravè angajman kontinyèl ak kolaborasyon avèk 
kolaboratè yo nan travay ansanm sou menm objektif yo. 
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Apendis A: Òganizasyon ke DTI idantifye kòm kolaboratè potansyèl 
Tablo ki anba a genyen lis konplè antite yo te envite pou patisipe nan angajman moun ki konsène 
yo. DTI te kontakte plizyè reprezantan nan kèk òganizasyon. 

Tablo 32: Lis mobilizasyon angajman moun ki konsène 

Non antite 

302 Strategies 
American Enterprise Institute 
Appoquinimink School District 
Beebe Healthcare 
Bethany-Fenwick Chamber 
BGR Government Affairs 
Bloosurf 
Boys & Girls Club – Kent County 
Boys & Girls Club – New Castle County 
Boys & Girls Club – Sussex County 
Boys and Girls Clubs of Delaware, Inc. 
Breezeline 
Bridgeville Senior Center 
BrightSpring Health Services 
Byrd Gomes 
Caesar Rodney School District 
Cape Henlopen Senior Center 
Cape Henlopen Support Staff Association 
Capital School District 
Catholic Charities Immigration Services 
Central Baptist Community Development Center 
Central Delaware Chamber of Commerce 
Child, Inc. 
Choptank Electric Cooperative 
Christiana Care 
Meri Dover 
Meri Georgetown 
Meri Milford 
Meri Newark 
Meri Seaford 
Meri Wilmington 
Code Purple – Kent County 
Colonial School District 
Comcast 
Sèvis Kominikasyon pou Moun ki Soud 
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Non antite 

Communications Workers of America 
Community Connectors Centers for Disability Studies – University of 
Delaware 
Compass Group 
Concerned Black Educators of Schenectady 
Konsèy Jistis Penal 
CTC 
Komisyon Konsèy sou Karyè Pwofesyonèl ak Lekòl Teknik Delaware 
Mize Atistik Delaware 
Asosyasyon Kanton Delaware 
Asosyasyon Ajan Sèvis Imobilye Delaware 
Delaware Auditor 
Chanm Komès Nwa yo nan Delaware (DEBCC) 
Delaware Center for Justice (DCJ) 
Konsèy Jistis Penal Delaware 
Depatman Koreksyonèl Delaware 
Ministè Sante ak Sèvis Sosyal Delaware 
Divizyon Konsomasyon Dwòg ak Sante Mantal 
Ministè Travay Delaware 
Divizyon pou Moun ki Gen Pwoblèn nan Je Delaware 
Divizyon Reyabilitasyon Pwofesyonèl Delaware 
Koperasyon Elektrik Delaware 
Sant pou Fanmi nan Delaware 
Delaware Farm Bureau Kent County 
Asosyasyon Etablidman Swen Sante Delaware 
Lig Gouvènman Lokal Delaware 
Bibliyotèk Delaware yo 
Delaware Manufacturing Extension Partnership (DEMEP) 
Biwo Sèvis Ansyen Militè Delaware 
Delaware Prosperity Partnership 
Delaware Public Defender 
Lekòl Delaware yo 
Chanm Komès Eta Delaware 
Chanm Depite Eta Delaware 
Otorite Lojman Eta Delaware 
Sena Eta Delaware 
Inivèsite Leta Delaware 
Delaware Technical Community College 
Delaware Treasurer 
Sendika Foutbòl Delaware 
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Non antite 

Komisyon Devlopman Mendèv Delaware 
Delmarva Christian Schools 
Pati Demokratik 
Denhardt Consulting 
Ministè Edikasyon 
Ministè Travay 
Ministè Resous Natirèl ak Anviwònman 
Miistè Sekirite ak Sekite Enteryè 
Depatman Sèvis pou Timoun, Jèn ak Fanmi 
Depatman Deta 
Depatman Teknoloji ak Enfòmasyon 
Ministè Edikasyon 
Divizyon Sèvis pou Andikap nan Domèn Devlopman 
Divizyon Sèvis pou Fanmi 
Divizyon Bibliyotèk yo 
Dover Interfaith Mission for Housing 
DTI 
Early College School at Delaware State University 
Easterseals 
EducationSuperHighway 
Ezion-Mount Carmel United Methodist Church 
Family Promise of Northern New Castle County 
First State Community Action Agency 
First State Strategies 
Fitzgerald Consulting, Inc. 
Frederica Senior Center 
Chanm Komès Georgetown 
Bibliyotèk Piblik Georgetown 
Governor’s Advisory Council for Exceptional Citizens 
Graybar Broadband Utility Sales 
Habitat for Humanity 
Harrington Senior Center 
Legliz Harvest Christian 
Harvest Years Senior Center 
Sèvis Sante ak Sosyal 
Hilltop Lutheran Neighborhood Center 
Asosyasyon Ispano Ameriken Delaware 
Hispanic Commission 
I Am My Sister’s Keeper, Inc. 
Independent Resources Inc. 
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Non antite 

Indian River School District 
Indian River Senior Center 
International Brotherhood of Electrical Workers 
International Brotherhood of Electrical Workers, Local 13 
Internet & Television Association 
J. Arthur OP&C, LLC 
Jefferson Street Center 
Jobs for the Future 
Johnson C. Smith University 
Kent County 
Kent County Alliance 
Kent Economic Partnership 
Kitts Hummock Improvement Association 
Klein Law Group 
La Esperanza 
La Plaza 
Sant Kominotè Latin American 
Laurel Commons Senior Community 
Lead Reduction/Healthy Homes, New Castle County 
Leading Age 
Lewes Senior Center 
Lighthouse Christian School 
Lillian Smith Senior Center 
Gouvènè Lt. 
Biwo Gouvènè Lt. 
Mediacom 
Metropolitan Wilmington Urban League 
Distri Lekòl Milford 
Sant pou Granmoun nan Milford 
Chanm Komès Georgetown 
Miracle Revival Center 
Modern Maturity Center 
Multicultural Media, Telecom and Internet Council 
National Collaborative for Digital Equity 
National Federation of the Blind 
Neighborhood House, Inc. 
NERDiT Cares 
New Castle County 
Chanm Komès New Castle 
Distri Lekòl Teknik Pwofesyonèl nan Konte New Castle 
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Non antite 

Sant pou Granmoun nan New Castle 
Sant pou Granmoun nan Newark 
NTIA 
Biwo Jesyon ak Bidjè 
Biwo Depite Lisa Blunt-Rochester 
Biwo Senatè Chris Coons 
Biwo Senatè Tom Carper 
Biwo Gouvènè a 
Biwo Minis la 
Biwo Sèvis pou Veteran 
Police Athletic League of Wilmington 
Distri Lekòl Polytech 
Reach Riverside Development Corporation 
Chanm Komès Rehoboth-Dewey 
Rhodium Group 
Seaford Community of Hope 
Bibliyotèk Distri Seaford 
Senatè Tom Carper 
Social Contract 
Southern Delaware Alliance for Racial Justice  
Chanm Komès Leta 
Administrasyon Lojman Leta 
Eta Delaware 
Seantè Eta a 
Student Freedom Initiative 
Sussex County 
Sussex County Health Coalition 
Sussex Economic Development Action Committee 
Sussex Montessori School 
Sussex Technical School District 
Talkie Fiber 
Konsèy Teknik Delaware 
Telecommunications Industry Association 
The Arc of Delaware 
The Shepherd Place 
The Willis Group 
Vil Bowers, DE 
Vil Georgetown 
U.S. Department of Veterans Affairs – New Castle County 
U.S. Small Business Administration Delaware District Office 
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Non antite 

United Way of Delaware 
Inivèsite Delaware 
Inivèsite – Kent County 
Urban Tech Hero 
USTelecom 
Verdantas 
Verizon 
Veteran Awareness Center 
Veterans Multi-Service Center 
Virginia, Maryland, and Delaware Association of Electric Cooperatives 
Volunteers of America 
West End Neighborhood House 
Chanm Komès Western Sussex 
Komisyon Konsèy Kominotè Wilmington 
Inivèsite Wilmington 
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Apendis B: Sondaj evalyasyon bezwen koneksyon entènèt rapid ak menm 
aksè ak aparèy teknolojik nan kay 
Rezilta yo prezante nan seksyon sa a baze sou analiz enfòmasyon yo ke 796 moun k ap viv 
Delaware bay, nan anviwon 395656 kay. Rezilta yo reprezantasyon seri kay avèk yon entèval 
konfyans 3,5 pousan nan yon nivo total. 

Yo te antre repons sondaj yo nan lojisyèl SPSS175 epi yo te kòde epi idantifye. Yo te fòmate baz 
done yo, netwaye yo ak verifye yo avan analiz done yo. Yo te evalye enfòmasyon sondaj yo avèk 
teknik nan SPSS ak tablo frekans yo, tablo kwaze ak fonkyon mwayen. Yo te souliye gwo diferans 
estatistik yo ant sou gwoup kategori repons yo epi diskite yon kote li nesesèò. 

Yo te ekilibre repons sondaj yo pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la ak etnisite. Kòm lay ki 
rantre pi piti kòb yo ak minorite rasyal oswa etnik yo p ap fasil reponn, ekilib la korije diferans yo 
sou baz kantite kòb ki nan rantre nan kay la ak etnisite moun k ak reponn yo. Nan sans sa a, rezilta 
yo plis reflete opinyon granmoun k ap viv nan Eta a.  

Amwens ke yo ta di yon lòt bagay, pousantaj yo rapòte yo baze sou repons "valid" sila yo ki bay 
yon repons defnitif epi san moun ki di "yo pa konnen" pa ladan oswa ki pa t bay okenn repons 
paske kesyon yo pa t koresponn ak yo. Yo te note rezilta ki pi enpòtan yo sou baz estatisk (p ≤ 
0,05) kote li nesesè.  

  

 
175 Pakè Estatistik pou Syans Sosyal (http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/). 
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Èske lakay ou resevwa sèvis entèt pou kay - pa entènèt sou telefòn 

Imaj 9: Pousantaj kay ki resevwa sèvis entènèt pou kay 

 

 

Imaj 10. Pousantaj kay ki arisk ki resevwa sèvis entènèt pou kay 

 

(Remak: Itilizasyon entènèt pou kay pa varye anpil selon done demografik yo) 
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Èske lakay ou achte sèvis entènèt pou kay la nan men yon founisè sèvis 
entènèt? 

Imaj 11. Pousantaj kay ki achte sèvis entènèt pou kay 

 

Imaj 12. Pousantaj kay ki arisk ki achte sèvis entènèt pou kay 

 

(Remak: Itilizasyon entènèt pou kay pa varye anpil selon done demografik yo) 
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Nou konprann ke ou pa achte yon sèvis entènèt pou kay. Si gen lòt fason ou 
aksede ak entènèt lakay ou, kilès nan sa yo ki kòrèk pou sèvis lakay ou: 

Imaj 13. Kantite kay ki pa gen sèvis entènèt pou kay ki aksede ak entènèt lòt fason 
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Pou ki rezon lakay ou pa achte sèvis entènèt pou kay? 

Imaj 14. Rezon pou kay ki pa achte sèvis entènèt pou kay 

 

Nan rezon ou chwazi yo ki fè ou pa yon sèvis entènèt pou kay, kilès ladan 
yo ou menm ak moun lakay konsidere ki pi enpòtan? 

Imaj 15. Rezon ki pi enpòtan kay yo pa achte sèvis entènèt pou kay 
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Èske sèvis entènèt kay ou a fyab? Pa egzanp, sèvis ki pa fyab ka vle di ke 
sèvis la pa disponib oswa vitès la ka desann san atann. 

Imaj 16. Fyabilite sèvis entènèt pou kay 

 

Pousantaj kay ki gen sèvis entènèt pou kay 

Imaj 17. Fyabilite sèvis entènèt pou kay pa gwoup ki arisk 
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Èske aktyèlman ou nan Pwogram Koneksyon Abòdab la, Lifeline, oswa yon 
pwogram sibvansyon ke Founisè Sèvis Entènèt ou a ofri w? 

Imaj 18. Pousantaj kay ki gen sèvis entènèt pou kay ki nan pwogram sibvansyon 

 
Imaj 19. Pousantaj kay ki gen sèvis entènèt pou kay ki nan pwogram sibvansyon pa rapò ak kantite 

kòb ki rantre nan kay la 
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Imaj 20. Pousantaj kay ki arisk gen sèvis entènèt pou kay ki nan pwogram sibvansyon 
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Tanpri fè yon estimasyon konbyen kòb ou peye pa mwa pou sèvis entènèt 
kay ou a. 

Imaj 21. Depans pa mwa pou sèvis entènèt pou kay 

 

Imaj 22.  Depans pa mwa pou sèvis entènèt pou kay pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 
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Tanpri fè yon estimasyon konbyen kòb ou prè pou w peye pa mwa pou 
sèvis entènèt pou kay ou ki gen yon vitès-rapid, epi ki fyab. 

Imaj 23. Kantite kòb ou prè pou w peye pou sèvis entènèt pou kay ou ki gen yon vitès-rapid, epi ki 
fyab  

 

Imaj 24. Kantite kòb ou prè pou w peye pou sèvis entènèt pou kay ou ki gen yon vitès-rapid, epi ki 
fyab pa rapò ak kantite kòb ki rante nan kay la 
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Pou chak aparèy ki anba yo, konbyen moun lakay ou itilize ki fonksyone 
byen? 

Imaj 25. Kantite aparèy enfòmatik ki nan kay la 

 

Imaj 26. Kantite mwayèn aparèy enfòmatik ki nan kay la (nan kay ki gen omwen yon aparèy) 
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Tablo 33: Kantite aparèy enfòmatik ki nan kay la pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 
  

Pi piti ke 50 
000$ 

50 000$ a 99 
999$ 

100 000$ a 
149 999$ 

150 000$ 
oswa plis 

Òdinatè Okenn 19% 4% 2% 2% 
Youn 53% 35% 14% 8% 
De 15% 35% 38% 27% 
Twa oubyen plis 14% 26% 46% 63% 
Kantite Total 192 177 93 111 

Tablèt Okenn 50% 34% 26% 22% 
Youn 34% 38% 35% 29% 
De 9% 19% 28% 24% 
Twa oubyen plis 7% 8% 11% 25% 
Kantite Total 192 177 93 111 

Telefòn entelijan Okenn 9% 2% 0% 1% 
Youn 45% 20% 9% 4% 
De 29% 40% 46% 39% 
Twa oubyen plis 17% 38% 45% 56% 
Kantite Total 192 177 93 111 

 

Imaj 27. Kantite òdinatè pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 
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Imaj 28. Kantite tablèt pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 

 

Imaj 29. Kantite telefòn entelijan pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 
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Tablo 34: Kantite aparèy enfòmatik ki nan kay ki arisk 

Kay ki gen moun ki nan klas 12yèm ane lekòl oswa nan inivèsite oswa lòt ansèyman siperyè gen 
plis chans genyen ke sa ki pa genyen yon elèv (pa parèt), yo ka genyen twa òdinatè oswa plis, 
tablèt ak telefòn entelijan.  

  

Veteran 
Moun ki gen 
yon andikap 

Prensipalma
n moun ki pa 

pale Anglè 
Moun ki te 
nan prizon 

Moun ki nan 
12yèm ane 
lekòl, nan 
inivèsite 

oswa nan lòt 
ansèyman 

siperyè 
Òdinatè Okenn 6% 10% 0% 6% 5% 

Youn 27% 42% 9% 20% 20% 
De 22% 16% 30% 41% 28% 
Twa oubyen plis 45% 32% 60% 34% 47% 
Kantite Total 140 153 50 11 236 

Tablèt Okenn 30% 33% 27% 29% 27% 
Youn 35% 31% 42% 6% 27% 
De 20% 22% 13% 37% 21% 
Twa oubyen plis 15% 14% 18% 28% 25% 
Kantite Total 140 153 50 11 236 

Telefòn 
entelijan 

Okenn 4% 5% 0% 0% 1% 
Youn 15% 26% 2% 23% 9% 
De 48% 32% 59% 6% 26% 
Twa oubyen plis 34% 37% 39% 72% 65% 
Kantite Total 140 153 50 11 236 
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Imaj 30. Kantite òdinatè pa elèv ki nan kay la 

 

Imaj 31. Kantite tablèt pa elèv ki nan kay la 
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Imaj 32. Kantite telefòn entelijan pa elèv ki nan kay la 

 

Tablo 35: Kantite aparèy enfòmatik pa kantite moun ki nan kay la 
  

Yon moun De moun Twa moun 
Kat moun 
oswa plis 

Òdinatè Okenn 17% 7% 5% 4% 
Youn 63% 30% 23% 10% 
De 12% 32% 33% 28% 
Twa oubyen plis 7% 31% 39% 58% 
Kantite Total 176 281 134 182 

Tablèt Okenn 60% 38% 27% 14% 
Youn 35% 36% 33% 25% 
De 4% 20% 26% 27% 
Twa oubyen plis 1% 7% 14% 33% 
Kantite Total 176 281 134 182 

Telefòn entelijan Okenn 8% 3% 0% 1% 
Youn 77% 13% 5% 2% 
De 12% 74% 33% 11% 
Twa oubyen plis 3% 10% 63% 86% 
Kantite Total 176 281 134 182 
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Imaj 33: Kantite òdinatè pa rapò ak kantite moun ki nan kay la 

 

Imaj 34. Kantite tablèt pa rapò ak kantite moun ki nan kay la 
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Imaj 35. Kantite telefòn entelijan pa rapò ak kantite moun ki nan kay la 

 

Tablo 36: Kantite aparèy enfòmatik pa rapò ak laj moun ki nan kay la (pousantaj kay ki gen omwen 
yon moun ki nan chak gwoup laj) 

  
Pi piti ke 18 18-29 30-39 40-49 50-64 65+ 

Òdinatè Okenn 5% 5% 8% 8% 5% 9% 
Youn 15% 16% 25% 23% 28% 44% 
De 32% 29% 38% 24% 25% 21% 
Twa oubyen plis 48% 50% 29% 45% 41% 26% 
Kantite Total 236 161 210 186 256 233 

Tablèt Okenn 23% 20% 41% 30% 28% 36% 
Youn 28% 40% 24% 26% 38% 31% 
De 20% 22% 17% 23% 25% 23% 
Twa oubyen plis 28% 18% 18% 22% 10% 11% 
Kantite Total 236 161 210 186 256 233 

Telefòn entelijan Okenn 1% 1% 0% 1% 2% 8% 
Youn 5% 6% 20% 14% 14% 33% 
De 26% 22% 31% 27% 43% 35% 
Twa oubyen plis 68% 71% 48% 58% 41% 24% 
Kantite Total 236 161 210 186 256 233 
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Imaj 36. Kantite òdinatè pa timoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen pi piti ke 18 lane) 

 

Imaj 37. Kantite tablèt pa timoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen pi piti ke 18 lane) 
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Imaj 38. Kantite telefòn entelijan pa timoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen pi piti ke 18 lane) 

 

Imaj 39. Kantite òdinatè pa granmoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen 65 lane oswa pi gran) 
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Imaj 40. Kantite tablèt pa granmoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen 65 lane oswa pi gran) 

 

Imaj 41. Kantite telefòn entelijan pa granmoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen 65 lane oswa pi 
gran) 
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Panse ak aparèy enfòmatik prensipal ou itilize, si l ta pèdi oswa andomaje 
san l pa ka repare, konbyen tan ou panse sa t ap pran pou ta ranplase l? 

Imaj 42. Konbyen tan li t ap pran pou w ta ranplase yon apèy enfòmatik ki pèdi oswa andomaje 

 

Imaj 43. Konbyen tan li t ap pran pou w ta ranplase yon apèy enfòmatik ki pèdi oswa andomaje pa 
rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 

 

Within a day
42%

Within a week
34%

Within a month
12%

Within 6 months
4%

More than 6 
months

2%

Not in the 
foreseeable 

future
6%

15%

35% 38%

61%

48%

39%
41%

26%23%
9%

12%

12%
6% 5%

4%
2%

3%
8% 8% 4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999 $150,000 or more

Not in the foreseeable future

More than 6 months

Within 6 months

Within a month

Within a week

Within a day



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

146 

Tanpri fè yon evalyasyon nan ki nivo ou menm oswa itilizatè prensipal la 
konfyan nan fè aktivite anba yo sou entènèt 

Imaj 44. Konfyans nan itilize entènèt pou divès aktivite 
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Tablo 37: Konfyans nan itilize entènèt pou divès aktivite pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 
  

Pi piti ke 50 
000$ 

50 000$ a 99 
999$ 

100 000$ a 149 
999$ 

150 000$ oswa 
plis 

Voye ak resevwa imèl? Pa konfyan 6% 0% 0% 0% 
Konfyan tou piti 11% 11% 2% 3% 
Trè konfyan 84% 89% 98% 97% 
Total 181 175 93 111 

Itilize Rezo Sosyak? Pa konfyan 7% 5% 2% 3% 
Konfyan tou piti 15% 16% 5% 6% 
Trè konfyan 78% 79% 93% 91% 
Total 172 168 86 105 

Patisipe nan apèl videyo, 
apèl vokal oswa apèl 
konferans sou entènèt 
(tankou Zoom, Skype ak 
Facetime)? 

Pa konfyan 12% 8% 0% 1% 
Konfyan tou piti 17% 14% 8% 10% 
Trè konfyan 72% 77% 92% 89% 
Total 157 170 90 110 

Jere yon ti biznis (lakay 
ou)? 

Pa konfyan 34% 16% 5% 8% 
Konfyan tou piti 30% 21% 17% 12% 
Trè konfyan 36% 63% 78% 80% 
Total 99 110 48 55 

Travay adistans ak 
kominike sou telefòn? 

Pa konfyan 19% 9% 1% 3% 
Konfyan tou piti 9% 8% 10% 3% 
Trè konfyan 73% 82% 89% 94% 
Total 104 116 66 94 

Chèche yon travay sou 
entènèt? 

Pa konfyan 13% 13% 3% 8% 
Konfyan tou piti 13% 12% 12% 11% 
Trè konfyan 74% 75% 84% 81% 
Total 131 128 61 79 

Pran kou oswa patisipe 
nan fòmasyon pou travay 
sou entènèt? 

Pa konfyan 14% 9% 3% 5% 
Konfyan tou piti 14% 13% 7% 11% 
Trè konfyan 72% 79% 90% 84% 
Total 119 135 64 82 

Aksede ak sèvis oswa 
resous medikal? 

Pa konfyan 9% 15% 8% 2% 
Konfyan tou piti 14% 9% 6% 11% 
Trè konfyan 78% 76% 86% 87% 
Total 172 163 87 104 

Aksede ak sèvis 
gouvènmantal (tankou 
DMV, enskri pou jwenn 
avantaj sosyal, elatriye) 

Pa konfyan 6% 13% 4% 4% 
Konfyan tou piti 15% 12% 9% 10% 
Trè konfyan 80% 75% 88% 86% 
Total 164 162 86 108 

Fè acha, fè rezèvasyon 
vwayaj, oswa itilize lòt 
sèvis kliyantèl sou 
entènèt? 

Pa konfyan 11% 9% 0% 0% 
Konfyan tou piti 10% 11% 7% 7% 
Trè konfyan 80% 81% 93% 93% 
Total 178 171 92 110 

Aksede ak sèvis finansye 
sou entènèt tankou bank 
ak peye fakti? 

Pa konfyan 9% 5% 1% 0% 
Konfyan tou piti 8% 10% 4% 7% 
Trè konfyan 82% 85% 95% 92% 
Total 174 170 90 110 
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Imaj 45. Konfyans nan itilize entènèt pou divès aktivite pa rapò ak kantite kòb ki rantre nan kay la 
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Tablo 38: Konfyans nan itilize entènèt pou divès aktivite pa rapò ak laj moun ki nan kay la 
  

Pa gen timoun 
nan kay la 

Gen timoun 
nan kay la 

Pa gen 
granmoun nan 

kay la 

Gen granmoun 
nan kay la 

Voye ak resevwa imèl? Pa konfyan 2% 1% 1% 4% 
Konfyan tou piti 11% 2% 7% 10% 
Trè konfyan 87% 97% 92% 86% 
Total 527 232 535 224 

Itilize Rezo Sosyak? Pa konfyan 6% 2% 3% 8% 
Konfyan tou piti 16% 7% 12% 17% 
Trè konfyan 78% 90% 85% 75% 
Total 495 223 518 201 

Patisipe nan apèl videyo, 
apèl vokal oswa apèl 
konferans sou entènèt 
(tankou Zoom, Skype ak 
Facetime)? 

Pa konfyan 7% 4% 4% 12% 
Konfyan tou piti 17% 7% 11% 21% 
Trè konfyan 76% 89% 85% 67% 
Total 478 229 510 196 

Jere yon ti biznis (lakay 
ou)? 

Pa konfyan 20% 11% 13% 28% 
Konfyan tou piti 17% 27% 24% 9% 
Trè konfyan 63% 62% 63% 63% 
Total 272 153 330 94 

Travay adistans ak 
kominike sou telefòn? 

Pa konfyan 13% 2% 5% 22% 
Konfyan tou piti 10% 7% 9% 8% 
Trè konfyan 77% 91% 85% 69% 
Total 321 191 401 111 

Chèche yon travay sou 
entènèt? 

Pa konfyan 14% 2% 5% 30% 
Konfyan tou piti 16% 7% 13% 12% 
Trè konfyan 71% 91% 82% 58% 
Total 346 186 428 104 

Pran kou oswa patisipe 
nan fòmasyon pou travay 
sou entènèt? 

Pa konfyan 12% 2% 4% 26% 
Konfyan tou piti 14% 8% 12% 11% 
Trè konfyan 74% 89% 84% 63% 
Total 347 187 424 110 

Aksede ak sèvis oswa 
resous medikal? 

Pa konfyan 10% 3% 7% 11% 
Konfyan tou piti 12% 9% 11% 12% 
Trè konfyan 78% 88% 82% 77% 
Total 489 214 500 203 

Aksede ak sèvis 
gouvènmantal (tankou 
DMV, enskri pou jwenn 
avantaj sosyal, elatriye) 

Pa konfyan 10% 3% 6% 12% 
Konfyan tou piti 13% 8% 11% 13% 
Trè konfyan 77% 89% 83% 75% 
Total 478 217 502 193 

Fè acha, fè rezèvasyon 
vwayaj, oswa itilize lòt 
sèvis kliyantèl sou 
entènèt? 

Pa konfyan 8% 1% 4% 10% 
Konfyan tou piti 11% 5% 9% 9% 
Trè konfyan 81% 94% 87% 81% 
Total 516 229 527 218 

Aksede ak sèvis finansye 
sou entènèt tankou bank 
ak peye fakti? 

Pa konfyan 6% 2% 2% 12% 
Konfyan tou piti 9% 6% 8% 8% 
Trè konfyan 84% 92% 89% 80% 
Total 487 230 520 197 
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Imaj 46. Trè konfyan nan itilize entènèt pou fè divès aktivite pa timoun ki nan kay la (omwen yon 
moun ki gen pi piti ke 18 lane) 
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Imaj 47. Trè konfyan nan itilize entènèt pou fè divès aktivite sou entènèt pa granmoun ki nan kay la 
(omwen yon moun ki gen 65 lane oswa plis) 
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Nan ki nivo ou dakò oswa ou pa dakò avèk deklarasyon konsènan 
konpetans entènèt ak enfòmatik ou? 

Imaj 48. Dakò avèk deklarasyon konsènan konpetans sou entènèt 

 

Imaj 49. Mwen ka itilize ak adapte ak anviwònman konfidansyèl sou rezo sosyal pa kantite kòb ki 
rantre nan kay la 
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Imaj 50. Mwen ka idantifye fo enfòmasyon ak enfòmasyon twonpè pa kantite kòb ki rantre nan kay la 

 

Imaj 51. Mwen ka rekonèt ak evite fwod sou entènèt pa kantite kòb ki rantre nan kay la 
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Imaj 52. Mwen ka itilize ak adapte ak anviwònman konfidansyèl sou rezo sosyal pa timoun ki nan kay 
la 

 

Imaj 53. Mwen ka idantifye fo enfòmasyon ak enfòmasyon twonpè pa timoun ki nan kay la 
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Imaj 54. Mwen ka rekonèt ak evite fwod sou entènèt pa timoun ki nan kay la 

 

Imaj 55. Mwen ka itilize ak adapte ak anviwònman konfidansyèl sou rezo sosyal pa granmoun ki nan 
kay la 
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Imaj 56. Mwen ka idantifye fo enfòmasyon ak enfòmasyon twonpè pa granmoun ki nan kay la 

 

Imaj 57. Mwen ka rekonèt ak evite fwod sou entènèt pa granmoun ki nan kay la 
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Konbyen moun k ap viv lakay ou, ki laj yo ka genyen konsa? 

Imaj 58. Pousantaj kay ki genyen omwen yon moun ki nan chak tranch laj 

 

Imaj 59. Kantite moun nan kay la pa tranch laj (nan kay ki gen omwen yon m yon moun nan gwoup laj 
sa a) 
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Imaj 60. Kantite moun (kantite moun ki nan kay la) 

 

Anviwon konbyen kòb ki rantre nan kay ou a chak ane? 

Imaj 61. Kantite kòb ki rantre nan kay la chak ane 
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Ki ras/etnisite moun k ap viv lakay ou? 
Imaj 62. Ras/etnisite 

 

Èske ou menm oswa yon moun k ap viv lakay ou se yon (n): 
Imaj 63. Pousantaj kay ki genyen omwen yon moun ki nan gwoup ki andanje 
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Apendis B: Kesyon Patnè yo 
DTI te pran opinyon patisipan yo nan yon sondaj Evalyasyon sou Bezwen pou Bay Tout Moun 
Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik la ak atravè sondaj li te fè pou gwoup patisipan endividyèl. Yo 
te pibliye Evalyasyon Bezwen an sou sit entènèt DTI a pou jwenn repons piblik la. 
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Enstriman sondaj1: Evalyasyon bezwen Koneksyon Entènèt Rapid, Aksè ak 
Deplwaman pou Bay Tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik 
Yo te bay Evalyasyon Bezwen sou Bezwen pou Bay Tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik 
nan yon lyen pandan reyinyon patisipan yo epi yo te pibliye yo sou sit entènèt DTI a pou jwenn 
plis repons.  
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Enstriman sondaj 2: Sondaj Envantè richès ajans Delaware 
Yo te bay Sondaj Envantè Richès Ajans Delaware a nan yon lyen dirèk pandan seyans pou moun 
ki konsène Gouvènman Lokal ak Rejyonal ak pa imèl ak tout patisipan.  
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Enstriman Sondaj 3: Sondaj enstitisyon esansyèl nan kominote Delaware 
Yo te bay Sondaj Enstitisyon Esansyèl Kominote Delaware a nan yon lyen dirèk pandan seyans 
pou moun ki konsène Enstitisyon Esansyèl Kominote yo ak pa imèl ak tout patisipan. 
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Enstriman Sondaj 4: Sondaj sou founisè sèvis entènèt 
Yo te bay Sondaj sou Angajman Founisè Sèvis Entènèt nan Delaware a nan yon lyen dirèk pandan 
seyans pou moun ki konsène founisè sèvis entènèt yo ak pa imèl ak tout patisipan. 
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Enstriman Sondaj 5: Sondaj sou envantè Pwogram pou Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware 
Yo te bay Sondaj Envantè Pwogram pou Bay Tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik 
Delaware a nan yon lyen dirèk pandan seyans pou moun ki konsène yo pou Bay Tout Moun Menm 
Aksè ak Aparèy Teknolojik ak Òganizasyon k ap Desèvi Popilasyon ki kouvri yo ak pa imèl ak tout 
patisipan. 
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Enstriman Sondaj 6: Entegrasyon Tout Moun ak Menm Aksè ak Aparèy 
Teknolojik pou popilasyon yo rejte yo ("Popilasyon ki Kouvri yo") 
Yo te bay Sondaj sou Entegrasyon Tout Moun ak Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik pou Popilasyon 
yo Rejte yo nan yon lyen dirèk pandan seyans pou moun ki konsène Ekite Dijital ak Òganizasyon 
k ap Desèvi Popilasyon ki kouvri yo ak pa imèl ak tout patisipan. 

 



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

188 

 



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

189 



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

190 

 



Plan Bay tout Moun Menm Aksè ak Aparèy Teknolojik Delaware | BOUYON | Novanm 2023 
 

191 

Enstriman Sondaj 7: Sondaj opòtinite devlopman mendèv 
Yo te bay Sondaj Opòtinite Devlopman Mendèv Delaware a nan yon lyen dirèk pandan seyans 
pou moun ki konsène Devlopman Mendèv, Biznis e Ekonomik ak pa imèl ak tout patisipan. 
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